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Plasa Telkom Muara Teweh merupakan salah satu naungan dari PT. 
Telekomunikasi Indonesia yang bertugas menyediakan pelayanan jasa 
telekomunikasi untuk umum. Produk baru dengan nama IndiHome 
merupakan salah satu program dari proyek utama Telkom dengan 
menggandeng sejumlah pengembangan teknologi komunikasi untuk 
membangun rumah berkonsep digital. Sehubungan dengan adanya 
selalu permintaan pemasangan layanan IndiHome, maka akan sering 
ditemukan keluhan atau laporan berupa gangguan koneksi jaringan 
internet dari pelanggan IndiHome. Pada saat ini laporan gangguan 
yang diterima oleh teknisi berupa tidak bisa terkoneksi ke jaringan 
internet. Oleh karena itu teknisi selalu menghubungi pelanggan terlebih 
dahulu melalui telepon sebelum ke rumah pelanggan untuk 
memperbaikinya. Dari interaksi tersebut teknisi melakukan pertanyaan 
berupa lampu indikator apa saja yang mati dan hidup di modem 
pelanggan. Hasilnya teknisi hanya sebatas melakukan pencatatan 
laporan gangguan secara manual saja tanpa dapat memberikan solusi 
langsung. Kemampuan ini bisa diterapkan dalam bentuk perangkat 
lunak komputer yaitu menggunakan sistem pakar. Metode sistem pakar 
yang digunakan adalah forward chaining dimana nantinya metode ini 
digunakan untuk pencarian fakta-fakta gangguan internet yang terjadi 
dari penelusuran modem yang digunakan pelanggan sampai dengan 
gejala gangguan internet, sehingga ditemukan solusi dari gangguan 
internet tersebut. 
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I. Latar Belakang  

Plasa Telkom Muara Teweh merupakan 

salah satu naungan dari PT. Telekomunikasi 

Indonesia yang bertugas menyediakan pelayanan 

jasa telekomunikasi untuk umum. Salah satu 

layanan yang banyak digunakan saat ini adalah 

layanan internet speedy yang digunakan 

perusahaan, pemerintahan maupun rumah-rumah 

seiring perjalanan perkembangan teknologi PT 

Telelomunikasi Indonesia meluncurkan produk 

baru dengan nama IndiHome mulai 01 Januari 

2015 yang merupakan salah satu program dari 

proyek utama telkom. Dalam 

penyelenggaraannya, telkom menggandeng 

sejumlah pengembangan teknologi komunikasi 

untuk membangun rumah berkonsep digital. 

Sehubungan dengan tingginya permintaan 

pemasangan layanan IndiHome, sehingga sering 

ditemukan keluhan atau laporan berupa 

gangguan koneksi jaringan internet dari 

pelanggan IndiHome. Saat ini laporan gangguan 

yang diterima oleh teknisi berupa tidak bisa 
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terkoneksi ke jaringan internet. Prosedur 

penanganan gangguan pihak teknisi terlebih 

dahulu menghubungi pelanggan untuk 

memastikan kerusakan atau gangguan yang 

dialami sebelum ke rumah pelanggan. Hal-hal 

yang perlu di ketahui oleh teknisi adalah tentang 

lampu indikator apa saja yang mati dan hidup di 

modem pelanggan. Hasilnya akan dicatat oleh 

teknisi, yang selanjutnya akan digunakan sebagai 

dasar untuk memperbaiki gangguan tersebut oleh 

teknisi secara langsung, meskipun terkadang 

hasil prediksi teknisi mengenai kerusakan 

gangguan tersebut belum tentu akurat. 

Berdasarkan dari masalah yang dialami 

tersebut, maka peneliti dapat menganalisa 

bagaimana cara teknisi mampu dengan cepat 

mengidentifikasi penyebab dari gangguan 

koneksi jaringan internet tersebut. Kemampuan 

ini bisa diterapkan dalam bentuk perangkat lunak 

komputer. Dalam ilmu komputer hal ini disebut 

dengan sistem pakar (Expert System)  yaitu ilmu 

yang mempelajari cara berpikir seorang pakar 

dalam menyelesaikan masalah dengan 

mengambil kesimpulan dari fakta yang ada 

kemudian diterapkan dalam bentuk perangkat 

lunak komputer [1]. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk 

merancang dan membuat aplikasi sistem pakar 

yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi 

gangguan koneksi jaringan internet yang 

berkaitan dengan modem pelanggan IndiHome 

Plasa Telkom Muara Teweh. 

Adapun manfaat dari apalikasi ini nantinya 

1) Dapat membantu teknisi dengan cepat dalam 

mengidentifikasi gangguan koneksi jaringan 

internet melalui lampu indikator modem 

pelanggan IndiHome Plasa Telkom Muara 

Teweh; 2) Mempercepat proses 

pengidentifikasian gangguan koneksi jaringan 

internet pada modem pelanggan IndiHome; 3) 

Dapat mengurangi terjadinya kesalahan teknisi 

dalam memperbaiki gangguan koneksi jaringan 

internet pelanggan IndiHome; 4) Menjadi bahan 

pembelajaran untuk mengetahui seberapa akurat 

sistem pakar dalam mengidentifikasi gangguan 

koneksi jaringan internet yang berkaitan dengan 

modem pelanggan IndiHome Plasa Telkom 

Muara Teweh. 

 

II. Kajian Literatur  

2.1.  Jaringan Akses Telekomunikasi 

 Sebuah sistem yang menghubungkan 

pengirim dan penerima dalam proses 

telekimunikasi biasa disebut dengan jaringan 

akses. Dalam jaringan akses telekomunikasi ini 

ada beberapa istilah yang biasa digunakan, antara 

lain Jaringan Lokal Akses Fiber, jaringan ini 

biasanya menggunakan kabel serat optik sebagai 

media tramisinya dalam sistem telekomunikasi 

[2]. 

 

2.2 Serat Optik 

 Salah satu teknologi jaringan 

telekomunikasi saat ini yang sering digunakan 

adalah serat optik, yaitu salah satu media 

tranmisi yang mampu menyalurkan data dengan 

kapasitas besar dengan kehandalan Tinggi. 

Kehandalan serat optik dikarenakan 

menggunakan gelombang optik (cahaya laser) 

sebagai gelombang pembawanya dengan 

memiliki kecepatan transfer data mencapa 

200.000 Mbps (200Gbs) [3]. 

 

2.3. Sistem Pakar 

       Istilah sistem pakar diambil dari Knowlede 

base Expert System yang merupakan hasil dari 

proses knowledge Enginering. Pertama kali 

sistem pakar dikembangkan oleh sebuah 

komunitas artificial inteligent (AI) pada 

pertengahan tahun 1960 dan pertama kali muncul 

adalah aplikasi General Purpose Problem Solver 

yang dikembangkan oleh Newel dan Simon [4]. 

 Sistem pakar sendiri merupakan salah 

satu cabang dari Artificial Intellogence [5].  

 

2.3.1 Arsitektur Sistem Pakar 

 Sistem pakar terdiri dari dua bagian 

utama yaitu lingkungan pengembang dan 

lingkungan konsultasi  [6]. Lingkugan 

pengembang sistem Pakar diguankan sebagai 

masukkan pengetahuan ke dalam lingkungan 

sistem pakar, sedangkan lingkungan konsultasi 

digunakan oleh pengguna yang bukan pakar guna 

memperoleh pengetahuan pakar. 

 

2.3.2 Mesin Inferensi 

 Mesin inferensi adalah bagian yang 

mengandung mekanisme fungsi berfikir dan 
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pola-pola penalaran sistem yang digunakan oleh 

pakar . Mekanisme ini menganalisa suatu 

masalah tertentu dan selanjutkan akan mencari 

jawaban tau kesimpulan [6]. 

  

 

III. Metodologi  

3.1. Metode Forward Chaining 

Forward chaining adalah suatu strategi 

pengambilan keputusan yang dimuali dari premis 

(fakta) menuju konklusi (kesimpulan akhir) [7]. 

Forward chaining biasanya digunakan ketika 

suatu fakta baru ditambahkan ke dalam 

knowledge base dan ingin membangkitkan 

konsekuensi logisnya. 

Pencocokan fakta atau pernyataan dimulai 

dari bagian kiri (IF). Dengan kata lain, penalaran 

dimulai dengan fakta yang ada pada bagian 

premis aturan IF [fakta] THEN [kesimpulan]. 

Untuk menguji kebenaran hipotesis, dari fakta-

fakta tersebut selanjutnya akan ditentukan 

kesimpulan yang terletak pada sebelah kanan 

aturan IF [fakta] THEN [kesimpulan]. 

 

 

    

Gambar 1 Metode Forward Chaining 

 

Contoh Kasus 

Sistem Pakar : Identifikasi gangguan koneksi 

jaringan internet.  

Kasus : Seorang teknisi ingin mengetahui solusi 

gangguan koneksi jaringan internet pelanggan 

IndiHome secara cepat hanya berdasarkan lampu 

indikator modem pelanggan yang diinformasikan 

melalui interaksi telepon. 

Variabel-variabel yang digunakan : 

A = modem (A) 

B = jenis gangguan (A) 

C = jenis gejala (A) 

D = jenis gejala (B) 

E = solusi gangguan (A) 

F = solusi gangguan (B) 

Rules : 

R1 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (A) THEN solusi gangguan (A) 

R2 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (B) THEN solusi gangguan (A) 

R3 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (A) THEN solusi gangguan (B) 

R4 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (B) THEN solusi gangguan (B) 

R5 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (A,B) THEN solusi gangguan 

(A) 

R6 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (A,B) THEN solusi gangguan 

(B) 

R7 = IF modem (A) AND jenis gangguan (A) 

AND jenis gejala (A,B) THEN solusi gangguan 

(A,B) 

Rules Simplification : 

R1 = IF A and B and C, THEN E 

R2 = IF A and B and D, THEN E  

R3 = IF A and B and C, THEN F 

R4 = IF A and B and D, THEN F 

R5 = IF A and B and C,D, THEN E 

R6 = IF A and B and C,D, THEN F 

R7 = IF A and B and C,D, THEN E,F 

3.2. Model yang diusulkan  

Dari hasil permasalahan yang ada, maka 

aplikasi sistem pakar untuk mengidentifikasi 

gangguan koneksi jaringan internet pada modem 

pelanggan indhome ini bisa menjadi alternatif 

terbaik agar kinerja teknisi dalam memperbaiki 

menjadi lebih mudah dan mempermudah dalam 

pembuatan laporan hasil gangguan. 

 

IV. Pembahasan 

4.1 Perancangan Sistem 

4.1.1. DFD Level 0 
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Gambar 2 DFD Level 0 

 
Dilihat dari diagram level 0 diatas, dalam 

sistem pakar ada beberapa proses yang saling 

berhubungan dalam penyelesaian masalah 

gangugan pada modem IndiHome Telkomsel. 

Proses-proses tersebut meliputi Penglolaan data, 

Pengelolaan Data Ciri, Pengelolaan Data 

Identifikasi 

 

4.1.2. Relasi Antar Tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Relasi Antar Table 

 

 

4.2 Hasil 

a. Form Login 

Form ini merupakan tampilan login yang 

ditampilkan saat aplikasi dijalankan dengan login 

sebagai hak askses admin atau teknisi. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4 Form Login 

b. Form Menu Utama  

Form ini merupakan tampilan menu utama 

saat admin atau teknisi sudah melakukan login. 

Menu utama menampilkan menu data master 

yang aktif dimana hanya admin yang melakukan 

akses sebagai pengolahan data master sedangkan 

pada menu utama teknisi menampilkan menu 

data pelanggan gangguan, menu sistem pakar, 

menu cek data, dan menu laporan yang aktif 

dimana hanya teknisi yang mengaksesnya. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5 Tampilan Form Menu Utama 

 

c. Form Data Pelanggan 

Form ini berfungsi untuk menginputkan 

data pelanggan yang menggunakan IndiHome. 
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Gambar 6 Tampilan Form Data Pelanggan 

d. Form Data Teknisi  

Form ini berfungsi untuk pembuatan data 

akun teknisi IndiHome yang digunakan pada saat 

login. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 7 Tampilan Form Data Teknisi 

e. Form Data Jenis Modem 

Form ini berfungsi untuk menginputkan 

data jenis modem IndiHome yang ada di Plasa 

Telkom. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8 Tampilan Form Data Jenis Modem 

 

f. Form Data Jenis Gangguan 

Form ini berfungsi untuk menginputkan 

data jenis gangguan yang sering terjadi pada 

koneksi jaringan internet pelanggan IndiHome. 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 9 Tampilan Form Data Jenis 

Gangguan 

g. Form Data Jenis Gejala  

Form ini berfungsi untuk menginputkan 

data jenis gejala dari gangguan koneksi jaringan 

internet menurut lampu indikator modem 

pelanggan IndiHome 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10 Tampilan Form Data Jenis Gejala 
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h. Form Data Ciri Identifikasi 

Form ini berfungsi sebagai pengambilan 

keputusan untuk menentukan gangguan yang 

terjadi pada koneksi jaringan internet pelanggan 

berdasarkan pada tabel basis pengetahuan yang 

sudah dibuat. 

 

 

 

Gambar 11 Tampilan Form Data Ciri 

Identifikasi 

i. Form Data Solusi Gangguan  

Form ini berfungsi untuk menginputkan 

data solusi gangguan koneksi jaringan internet 

yang diperoleh dari proses identifikasi gangguan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 12 Tampilan Form Data Solusi 

Gangguan 

j. Form Data Identifikasi Solusi  

Form ini berfungsi sebagai pengambilan 

keputusan untuk menentukan solusi dari 

gangguan yang terjadi pada koneksi jaringan 

internet pelanggan berdasarkan dari kesimpulan 

proses identifikasi gangguan. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 13 Tampilan Form Data Identifikasi 

Solusi 

k. Form Data Pelanggan Gangguan  

Form ini berfungsi mencari data pelanggan 

yang melaporkan gangguan dan menginputkan 

data pelanggan yang melaporkan masalah 

gangguan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 14 Tampilan Form Data Pelanggan 

Gangguan 

l. Form Sistem Pakar 

Form ini berfungsi untuk pengerjaan sistem 

pakar identifikasi ganguan dengan menelusuri 

dari jenis modem, jenis gangguan, dan jenis 

gejala gangguan koneksi jaringan internet 

pelanggan IndiHome serta menemukan hasil 

solusi dari proses identifikasi tersebut. 

 

 

 

 

 

Gambar 15 Tampilan Form Sistem Pakar 

m. Form Cek Data Aduan Pelanggan 

Form ini berfungsi mencari data aduan 

pelanggan yang melaporkan gangguan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 16 Tampilan Form Cek Data Aduan 

Pelanggan 
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n. Form Cek Data Hasil  

Form ini berfungsi mencari data hasil 

identifikasi sistem pakar gangguan koneksi 

jaringan internet pada pelanggan indihome. 

Gambar 17 Tampilan Form Cek Data Hasil 

V. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil pembahasan dari Sistem 

Pakar Untuk Mengidentifikasi Gangguan 

Koneksi Jaringan Internet yang Berkaitan 

Dengan Modem Pelanggan IndiHome Plasa 

Telkom Muara Teweh, maka dapat diambil 

beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Aplikasi sistem pakar ini dapat membantu 

teknisi dengan cepat dalam mengidentifikasi 

gangguan koneksi jaringan internet melalui 

lampu indikator modem pelanggan IndiHome 

Plasa Telkom Muara Teweh. 

2. Aplikasi sistem pakar ini memberikan 

kemudahan dalam mengidentifikasi gangguan 

koneksi jaringan internet yang berkaitan 

dengan masalah modem pelanggan IndiHome 

secara terkomputerisasi. 

3. Aplikasi sistem pakar ini dapat mengurangi 

terjadinya kesalahan teknisi dalam 

memperbaiki gangguan koneksi jaringan 

internet pelanggan IndiHome. 

 

Ucapan Terima Kasih 

Silahkan ucapkan terimakasih kepada pihak 

yang membantu dalam penelitian. 
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