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ABSTRACT 

This study a lims to a lnallyze consumer sta lndalrds for ALmalnda l Brownies product 
palckalging using the BalckMalrking alnd House of Quallity methods. The results of the 
study indicalte tha lt there a lre 19 criteria l thalt alre consumer sta lnda lrds for the product 
palckalging. In competitor a lnallysis, Ba lckMalrking identified the ma lin competitors in the 
ALmalndal Brownies UKM product pa lckalging ca ltegory. Balsed on the results of the 
House of Qua llity a lnallysis, the norma llized ra lw weight va llue shows the grea ltest 
dema lnd from consumers rega lrding ALmalndal Brownies palckalging design, with al vallue 
ralnge between 0.013. Severa ll criterial thalt alre consumer priorities in palckalging design 
alre ALttralctive Pa lckalging Shalpe (B1), Palckalging thalt Displalys Expira ltion Da lte Clealrly 
(B7), Palckalging Ma lteriall Thickness (B16), a lnd Palckalging thalt Displa lys 
Slogaln/Talgline (B19). In designing pa lckalging products, the technica ll elements tha lt 
alre the malin priority a lre Letter Color Va lrialnts (Priority 1), Writing Font Dimensions 
(Priority 2), Color Valrialnts (Priority 3), alnd Talgline Description (Priority 4). These 
findings provide importa lnt insights for the development of ALmalnda l Brownies product 
palckalging thalt suits consumer needs a lnd preferences. 
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PENDAHULUAN 
 

Usalhal kecil daln menengalh aldallalh 
kegialtaln bisnis yalng memungkinkaln 
merekal memperluals pelualng kerjal daln 
menyedialkaln lalyalnaln ekonomi. 
 
Yalng komprehensif untuk komunitals 
merekal dallalm memberikaln kontribusi 
terhaldalp pertumbuhaln ekonomi untuk 
mencalpali Ini dalpa lt berperaln dallalm 
meningkaltkaln pendalpaltaln lokall daln 
mempromosikaln stalbilitals nalsionall. 
Usalhal kecil daln menengalh (UKM) 
memalinkaln peraln penting dallalm 
perekonomialn Indonesial.Sallalh saltunya l 
Brownies ALmalndal, ALmalndal Brownies 
merupalkaln sallalh saltu usalhal yalng 
bergeralk di bidalng kuliner pembualtaln 
bolu kukus  terbilalng  ma lsih balru Ja ldi 
untuk peningka ltaln penjua llaln di Ba ltalm 
cukup tinggi ka lrena l dallalm 59% 
penjuallaln malkal dalri itu, pesa lingaln 
salngalt ketalt denga ln ukm la linnyal, 
pengelola l ukm ALmalnda l Brownies Baltalm 
di palsalrkaln Lewa lt online dengaln 
menggunalkaln alplikalsi Gralbfood 
Instalgralm daln jugal bisal di kunjungi 
secalral lalngsung. Berdalsalrkaln 
(Rohmatin Yuyun Yuniar, 2022) Metode 
Quallity Function Deployment (QFD) 
merupalkaln metode untuk melalkukaln 
pengembalngaln produk melallui empalt 
talhalp, dimulali dalri perencalnalaln produk 
(Product Plalnning) daln persyalraltaln 
teknis (Technicall). Berdalsalrkaln 
penelitialn (Maulana Yudi, 2022) Desa lin 
produk menerjemalhkaln persyalraltaln 
teknis ke dallalm fungsi 
komponen.Rencalnal proses 
mengidentifikalsi lalngkalh-lalngkalh 
proses daln palralmeter untuk 
mengubalhnyal menjaldi kalralkteristik 
proses. 
 

 
 

Gambar1 Kemalsaln ALmalndal Brownies  
 

ALmalndal Brownies sa lalt ini aldal malsallalh 
dengaln sya lralt dallalm penalnggung 
jalwalb denga ln tidalk a ldalnyal talnggall 
kaldallualrsal kalrenal talnggall, bula ln, 
talhun aldallalh talnggall ka ldallualrsal (best 
before dalte) sualtu produk pa lngaln yalng 
terjalmin mutunya l sepa lnjalng disimpaln 
sesuali petunjuk pa lbrik (Hermanto 

Stefanus, 2019). Dalri ha ll tersebut ma lka l 

perlu dila lkukaln pera lncalngaln ulalng 
kemalsaln paldal ALmalnda l Brownis. 

 KAJIAN TEORI 

2.1 Desain Kemasan 

Berdalsalrkaln Kotler da ln ALmstrong 
(Sudjana, 2020) Desa lin pengemalsaln 
produk sebalgali alset perusa lhalaln 
memiliki nila li ekonomi ya lng tinggi 
sehinggal merupalkaln perlindunga ln 
hukum, yalng dalpalt meniru piha lk lalin 
dengaln nia lt buruk.  

2.2 Fungsi Kemasan  

Kemalsaln stalndalr meningka ltkaln walktu 
produk da ln memberika ln perlindunga ln 
yalng cukup untuk nila li penjua llaln daln 
produk talmbalhaln. Kema lsaln halrus 
memenuhi halralpaln konsumen. 
Berdalsalrkaln (Ari, 2019) mengaltalkaln 
balhwal aldal fungsi kema lsaln yalitu:  
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1.Melindungi Produk ini renta ln terhaldalp 
kerusalkaln a lkibalt sina lr UV, palnals, 
kelembalpaln.  

2.Meningkaltkaln efisiensi, misa llnya l 
memudalhkaln proses penghitunga ln, 
pengirimaln daln penyimpa lnaln produk. 

2.3 Jenis Kemasan   

Struktur kema lsaln di ba lgi menjaldi tiga l 
jenis, yalitu:  

1.Kemalsaln Primer (consumer pa lck) 
Palket yalng terhubung la lngsung daln 
bersentuhaln denga ln produk bia lsalnyal 
memiliki ukura ln yalng rela ltif kecil da ln 
jugal dikenall sebalgali palket ecere. 
Contoh kemalsaln malkalnaln ringaln.  

2.Kemalsaln Sekunder (tra lnsport palck) 
Palket kedual berisi ba lnyalk palket 
sekunder. Jenis palket ini tidalk 
terhubung lalngsung ke produk yalng 
dikemals.Misa llnyal,kalrdus/pengemalsaln 
kalrdus.  

3.Kemalsaln Tersier Pa lket ketigal berisi 
balnyalk pa lket sekunder. Pa lket ini 
bekerjal secalral lokall, a lntalral pulalu -
pulalu. 

2.4 Quality Function Deployment 
(QFD) 

ALlalt yalng diguna lkaln untuk 
menggunalkaln struktur QFD a ldallalh 
maltriks ya lng disebut House of Qua llity. 
Maltriks ini menjela lskaln kebutuhaln daln 
halralpaln pelalnggaln, da ln balgalimalna l 
merekal dipenuhi.  

METODE PENELITIAN 

 

Gambar 2 Desalin Penelitialn 

ALdalpun metode da llalm pengumpula ln 
daltal aldallalh kuisioner denga ln konsumen 
untuk mengeta lhui ma lsallalh terkalit 
dengaln kemalsaln daln menyebalrkaln 
kuisoner untuk mengeta lhui tingka lt 
kepualsaln daln Tingka lt kepentinga ln 
terhaldalp kemalsaln produk. ha ll yalng 
berhubungaln denga ln kema lsaln ALmalnda l 
Brownies ya litu sebalgali berikut:  
 
1. Menentukaln Responden  
 
Populalsi dallalm penelitia ln ini aldallalh 
konsumen ya lng membeli produk di 
ALmalndal Browies. Dima lnal jumlalh 
konsumen ya lng membeli produk 
almalndal belum tida lk diketa lhui 
jumlalhnyal. Malkal salmpel da llalm 
penelitialn ini mengguna lkaln rumus 
Linealr Time Function dallalm 
menentukaln besalraln sa lmpel aldallalh 
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n = T- to 
          t1 
  n = balnyal salmpel  
  T= Walktu yalng tersedial untuk 

penelitialn=(20 halri x12jalm)=240jalm  
To = Walktu tetalp tidalk tergalntung 
paldal besalrnyal salmpel, yalitu Dimalna l 
pengalmbilaln salmpel tidalk tergalntung 
paldal besalrnyal salmpel) (2 jalm x 20 
halri = 40 jalm) 
t1 = Walktu yalng digunalkaln responden 
untuk mengisi kuisioner (0,25 x 20 
halri= 5jalm)          

n =  
240−40

5
= 40   

 
2. Uji vallidalsi   

 

Tes Uji valliditals dilalkukaln dengaln 

memeriksal perbalndingaln nilali r hitung 
(corrected item totall correla ltion) dengaln   
talbel R. Talbel R -Count> R daln nilali R 
positif, elemen altalu pertalnyalaln 

dialnggalp vallid dengaln rumus:  
 
r =    n ( ∑ 𝑥𝑦) – ( ∑ 𝑥 ∑ 𝑦) 

         

√(𝑛 ∑ −(∑ 𝑥)2)(𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2)𝑥2  

         

 

 Ketera lngaln:  

r = koefisien korela lsi  

x = item skor  

y = skor totall dalri item Y  

n = jumla lh balnyalknyal salmpel 

3.Uji Realbilitals  

Pengujialn relialbilitals aldallalh peralngkalt 
yalng dalpalt dialndallkaln yalng cukup 

untuk digunalkaln sebalgali pengumpulaln 
daltal, menggunalkaln koefisien Cronbalch 
-ALlphal. Instrumen dalpalt digalmbalrkaln 
sebalgali dalpalt dialndallkaln jikal alda l 
koefisien Cronbalch ALlphal> 0,6 [9]. Tes 
relia lbilitals ini dilalkukaln dallalm progralm 
Windows SPSS 17 [8]. Dengaln 
persalmalaln berikut:  

r= [
𝑘

𝑘−1
] [1 −

∑ 𝜎𝑏2

𝜎12 ] 

Keteralngaln:                                                         

r = relialbilitals instrumen  

k = jumlalh butir pertalnyalaln 

     ∑ 𝜎𝑏2 = Jumlalh valrialn paldal buti     
  𝜎12 = Valrialn totall     

4.Penyusunaln Haluse Of Quallity (HOQ) 

Talhalp 1 Pembualtaln maltriks kebutuhaln 
pelalnggaln Paldal talhalp ini melalkukaln 
terjun ke lalpalngaln daln berinteralksi 
dengaln pelalnggaln sertal mengumpulkaln 
daltal kuallitaltif berupal      keinginaln 
kebutuhaln pelalnggaln terhaldalp 
kemalsaln Kue Brownies ALmalndal. 

Talhalp 2 Pembualta ln maltriks 
perencalnalaln mengukur kebutuhaln 
pelalnggaln daln menetalpkaln salsalraln 
kinerjal kepualsaln dallalm bentuk nilali. 
Pembualtaln maltriks. 

Talhalp 3 Pembualtaln respon teknis 
Dengaln demikialn, paldal false ini, 
kebutuhaln pelalnggaln yalng bersifalt non 
teknis diubalh menjaldi daltal yalng bersifalt 
teknis.  

berdalsalrkaln altribut kemalsaln produk 
yalng diketalhui tigal kriterial yalitu dalpalt 
dilihalt paldal talble 1 

Tabel 1 Simbol Maltriks Relaltionship  
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Simbol Deskripsi Hubungaln  Nilali 

 
Lingkalraln Hitalm 
Penuh 

Kualt 9 

 
Lingkalraln 
Tengalh Kosong 

Sedalng 3 

 
Segitgal Tengalh 
Kosong 

Lemalh 1 

 

Talhalp 4 Penentualn hubungaln respon 
teknis dengaln kebutuhaln pelalnggaln 
mengetalhui seberalpal kualt hubungaln 
alntalral dalyal talnggalp teknologi. 

Talhalp 5 Penentualn tingka lt kesulitaln daln 
korelalsi teknis Disini penentualn tingkalt 
kesulitaln dilalkukaln dengaln memerlukaln 
perbalikaln.  

Tabel 2 Maltriks Koleralsi 

Simbol  Kolerasi 

+ Kualt 

- Lemalh 

 Tidalk aldal 

 

Talhalp 6 benchmalrking Nilali tolalk ukur 
yalng dihalsilkaln digunalkaln untuk 
menentukaln respons teknis malnal yalng 
ingin diprioritalskaln oleh usalhal kecil daln 
menengalh daln nilali kinerjal. 

Talhalp 7 penentualn nilali talrget Disini nilali 
talrget untuk penentualn kemalsaln 
merupalkaln sallalh saltu yalng dinilali balik 
daln dalpalt mena lrik dalyal beli konsumen 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
 
4.1 Data Atribut Kemasan Produk 
 
Pengumpula ln daltal untuk penelitia ln ini 
dimulali dengaln mengidentifika lsi 

permintalaln konsumen sesua li denga ln 
sifalt yalng diinginka ln dallalm 
pengemalsaln produk ALmalndal Brownies. 
Untuk menemuka ln perminta laln 
konsumen denga ln fitur pengema lsaln, 
survei publik a lkaln didistribusika ln 
ke.paldal 40 responden.  

 
Tabel 3. ALtribut kemalsaln yalng 

diinginkaln konsumen  
 

NO A Ltribut Kode 
1 Bentuk Kemalsaln Menalrik B1 
2 Jenis huruf paldal kemalsaln menalrik 

daln sesuali dengaln produk salsalraln 
B2 

3 Kemalsaln memiliki bentuk penutup 
yalng mudalh di bukal daln ditutup 
dengaln almaln 

B3 

4 Kemalsaln memiliki bentuk pralktis B4 
5 Kemalsaln memiliki ukuraln yalng 

sesuali dengaln produk yalng dikemals 
B5 

6 Kemalsaln menalmpilkaln beralt bersih 
isi produk 

B6 

7 Kemalsaln menalmpilkaln talnggall 
kaldallualrsal dengaln jelals 

B7 

 
8    Kemalsaln mencalntumkaln foto/galmbal 

produk 

B8 

9 Kemalsaln mencalntumkaln informals 
produsen 

B9 

 10 Kemalsaln mencalntumkaln komposisi B10 
11 Kemalsaln mencalntumkaln logo hallall B11 
12 Kemalsaln menggunalkaln balhaln yalng 

talhaln paldal minyalk daln alir 
B12 

13 Kemalsaln menggunalkaln walrnal tulisaln 
yalng mudalh dibalcal 

B13 

14 Kemalsaln menggunalkaln walrnal yalng 
ceralh 

B14 

15 Kemalsaln menggunalkaln walrnal yalng 
menalrik 

B15 

16 Keteballaln balhaln kemalsaln B16 
17 Posisi merek/logo produk mudalh 

dibalcal 
B17 

18 Taltal letalk penulisaln merek/logo 
sertal keteralngaln lalinnyal 

B18 

19 Kemalsaln 
menalmpilkalnslogaln/talglinepaldal produk 

B19 

 

4.2Tingkat Tingkat Kepuasan 
Konsumen dan Tingkat Kepentingan 
Relatif 

 
Tingkalt kepentingaln daln kepualsaln 
relaltif ditentukaln oleh beralt malsing -
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malsing altribut berdalsalrkaln skalla l 
prioritals. Evallualsi a ltribut dikelompokkaln 
sebalgali berikut: 5 Likert -Scalle. 1 = 
salngalt penting (STP) altalu salngalt buruk 
(STB), 2 = tidalk penting (TP) altalu balik 
(TB), 3 = salngalt penting (CP) altalu 
salngalt balik (CB), = penting (b) daln 5 = 
salngalt penting (SP) altalu salngalt balik 
(SB) Talbel menunjukkaln tingkalt minalt 
relaltif daln kepualsaln pelalnggaln. 

 
Tabel 4.Tingka lt Kepualsaln Konsumen 

dalnTingkalt Kepentingaln Relaltif.  
 

Atribut 
(kode) 

Nilai 
Kepuasan 

Nilai 
Kepentinga

n 

B1 2,15 4,62 

B2 3,65 4,47 

B3 3,85 4,35 

B4 2,1 4,52 

B5 4,75 4,6 

B6 4,77 4,72 

B7 2,32 4,7 

B8 4,75 4,6 

B9 2,1 4,27 

B10 4,85 4,57 

B11 4,75 4,62 

B12 2,27 4,1 

B13 2,05 4,57 

B14 4,67 4,45 

B15 4,47 4,37 

B16 2,12 4,45 

B17 4,77 4,42 

B18 4,27 4,52 

B19 1,42 4,55 

 
4.3 Uji Validitas dan Uji Reabilitas     
 
Dallalm penelitialn ini mengalmbil Tingkalt 
kebebalsa ln sebesalr 48 (n-2) dengaln n 
sebalnyalk 40 paldal Tingkalt signifikaln 
0,05 dalri nilali r hitung > 0,2787 altalu nilali 
α (0.05) > Sig. (2-taliled) Selalnjutnya l 
pernyaltalaln tersebut dinyaltalkaln vallid 

yalng terlihalt paldal Talbel Berikut 
 

Tabel 5 Uji Valliditals Tingkalt 
Kepualsaln Konsumen 

 
Atribut r- 

hitung 
Sig 

(tailed) 
Kesimpulan 

B1 0,442 0,004 Vallid 
B2 0,623 0,000 Vallid 
B3 0,494 0,001 Vallid 
B4 0,676 0,000 Vallid 
B5 0,651 0,005 Vallid 
B5 0,655 0,004 Vallid 
B7 0,628   0,001 Vallid 
B8 0,592 0,000 Vallid 
B9 0,342 0,030 Vallid 
B10 0,573 0,001 Vallid 
B11 0,414 0,008 Vallid 
B12 0,555 0,000 Vallid 
B13 0,653 0,000 Vallid 
B14 0,355 0,024 Vallid 
B15 0,390 0,012 Vallid 
B16 0,339 0,032 Vallid 
B17 0,333 0,035 Vallid 
B18 0,318 0,044 Vallid 
B19   0.320 0,043 Vallid 

 
Tabel 6 Uji Valliditals Tingkalt 

Kepentingaln Relaltif 
 

Atribut r- 
hitung 

Sig 
(tailed) 

Kesimpulan 

B1 0,508 0,000 Vallid 
B2 0,543 0,000 Vallid 
B3 0,321 0,043 Vallid 
B4 0,471 0,002 Vallid 
B5 0,552 0,000 Vallid 
B5 0,322 0,043 Vallid 
B7 0,327 0,040 Vallid 
B8 0,386 0,014 Vallid 
B9 0,308 0,050 Vallid 
B10 0,378 0,015 Vallid 
B11 0,337 0,033 Vallid 
B12 0,492 0,001 Vallid 
B13 0,351 0,026 Vallid 
B14 0,392 0,012 Vallid 
B15 0,607 0,000 Vallid 
B16 0,385 0,009 Vallid 
B17 0,361 0,021 Vallid 
B18 0.436 0,004 Vallid 
B19 0,526 0,001 Vallid 
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Tes relia lbilitals untuk penelitialn ini 
dilalkukaln dengaln menggunalkaln 
Cronbalch ALlphal. Jikal nilali allpha l 
cronbalch aldallalh koefisien relialbilitals 
lebih besalr dalri 0,6, instrumen penelitialn  
dialnggalp dalpalt dialndallkaln. Talbel 7 
menunjukkaln halsil uji   kuesioner.  
 

Tabel 7 Uji Realbilitals Tingkalt 
Kepualsaln Konsumen daln Tingkalt   

Kepentingaln Relaltif  
 

Atribut Tingkat 
Kepuasan 

Tingkat 
Kepentingan 

 
Ket 

B1 0,718 0,601 Realbilty 

B2 0,706 0,632 Realbilty 

B3 0,746 0,648 Realbilty 

B4 0,726 0,627 Realbilty 

B5 0,729 0,601 Realbilty 

B6 0,716 0,673 Realbilty 

B7 0,724 0,625 Realbilty 

B8 0,722 0,633 Realbilty 

B9 0,739 0,636 Realbilty 

B10 0,731 0,632 Realbilty 

B11 0,728 0,678 Realbilty 

B12 0,726 0,609 Realbilty 

B13 0,724 0,686 Realbilty 

B14 0,774 0,655 Realbilty 

B15 0,754 0,603 Realbilty 

B16 0,738 0,672 Realbilty 

B17 0,749 0,614 Realbilty 

B18 0,744 0,619 Realbilty 

B19 0,744 0,605 Realbilty 

 
4.4 Evaluasi Perbandingan Atribut 
Dengan Kompetitor 
 
Sebalgali balgialn dalri penelitialn ini, 
ulalsaln pelalnggaln dilalkukaln untuk 
membalndingkaln pendalpalt pelalngga ln 
tentalng kuallitals produk pengemalsaln 
 
ALmalndal Brownies dengaln produk 
pesaling. Dalri produk pesaling yalng 
dipilih salmal dengaln yalng dijuall di Baltalm 
City Yalitu E-Brownies.  
 

Tabel 8 Evallualsi Perbalndingaln 
Kemalsal Produk dengaln 

Kemalsalnpesaling 
 
Kode  E-

Brownies 
Amanda 
Brownies 

Posisi 

B1 4,15 2,15 Di altals 

B2 4,5 3,65 Di balwalh 

B3 4,65 3,85 Di altals 

B4 4,65 2,1 Di balwalh 

B5 2,74 4,75 Di altals 

B6 4,65 4,77 Di altals 

B7 4,65 2,32 Di balwalh 

B8 2 4,75 Di altals 

B9 4,65 2,1 Di balwalh 

B10 4,87 4,85 Di balwalh 

B11 4,75 4,75 Salmal 

B12 4,55 2,27 Di balwalh 

B13 4,8 2,05 Di balwalh 

B14 2,45 4,67 Di altals 

B15 2,35 4,47 Di altals 

B16 4,7 2,12 Di balwalh 

B17 4,6 4,77 Di altals 

B18 4,77 4,27 Di balwalh 

B19 4,65 1,42 Dibalwalh  

 
4.5 Technical Requirement 

 
Dallalm penelitialn ini dibualt Technica ll 
Requirements yalng dihalsilkaln 
berdalsalrkaln walwalncalral & clalss 
discussion menggunalkaln beberalpa l 
oralng yg dipercalyal palkalr 
menggunalkaln desalin bungkus produk. 

                          
Table 9 Technica ll Requirement 

 
Kode A Ltribut Teknis 

B1 Bentuk Kemalsaln 
Menalrik 

Valrialn 
bentuk 

B2 Jenis huruf paldal 
kemalsaln menalrik 
daln sesuali dengaln 
produk salsalraln 

Dimensi 
font tulisaln 

B3 Kemalsaln memiliki 
bentuk penutup 
yalng mudalh di bukal 
daln ditutup dengaln 

Valrialn 
penutup 
kemalsaln 
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almaln 
B4 Kemalsaln memiliki 

bentuk pralktis 
Valrialn 
bentuk 

B5 Kemalsaln memiliki 
ukuraln yalng 
sesuali dengaln 
produk yalng 
dikemals 

Dimensi 
kemalsaln 

B6 Kemalsaln 
menalmpilkaln beralt 
bersih isi produk 

Beralt 
bersih 
produk 

B7 Kemalsaln 
menalmpilkaln 
talnggall kaldallualrsal 
dengaln  jelals 

Ket 
kaldallualrsal 

B8 Kemalsaln 
mencalntumkaln 
foto/galmbal produk 

Galmbalr 
produk 

B9 Kemalsaln 
mencalntumkaln 
informals produsen 

Nalmal 
produsen 

B10 Kemalsaln 
mencalntumkaln 
komposisi 

Kompisisi 
produk 

B11 Kemalsaln 
mencalntumkaln logo 
hallall 

Ket hallall 

B12 Kemalsaln 
menggunalkaln 
balhaln yalng talhaln 
paldal minyalk daln alir 

Dalyal 
talhaln 
balhaln 

B13 Kemalsaln 
menggunalkaln 
walrnal tulisaln yalng 
mudalh dibalcal 

Valrialsi 
walrnal 
huruf 

   B14 Kemalsaln 
menggunalkaln 
walrnal yalng ceralh 

Valrialsi 
walrnal 

   B15 Kemalsaln 
menggunalkaln 
walrnal yalng menalrik 

Valrialsi 
walrnal 

   B16 Keteballaln balhaln 
kemalsaln 

Valrialsi 
balhaln 

   B17 Posisi merek/logo 
produk mudalh 
dibalcal 

Dimensi 
logo 

   B18 Taltal letalk penulisaln 
merek/logo sertal 
keteralngaln lalinnyal 

Dimensi 
font tulisaln 

   B19 Kemalsaln 
menalmpilkalnslogaln/
talglinepaldal produk 

Ket talgline 
produk 

 
 
 
 
 

4.6 Nilai Goal 

Penetalpaln Goall Tujualnnyal ditentukaln 
oleh alrgumen yalng salmal seperti dallalm 
menentukaln Kebutuhaln Teknis. Salalt 
menentukaln Goall skalla l penilalialn dalpalt 
dilihalt paldal talble 10. 

Tabel 10 Nilali Goa ll 

Kode Kepentingaln Kepualsaln E-
Brownies 

GOALL 

B1 4,62 2,15 4.15 5 
B2 4,47 3,65 4,5 5 
B3 4,35 3,85 4,65 5 
B4 4,52 2,1 4,65 4 
B5 4,6 4,75 2,74 5 
B6 4,72 4,77 4,65 5 

B7 4,7 2,32 4,65 5 
B8 4,6 4,75 2 4 
B9 4,27 2,1 4,65 4 

B10 4,57 4,85 4,87 5 
B11 4,62 4,75 4,75 5 
B12 4,1 2,27 4,55 4 
B13 4,57 2,05 4,8 5 

  B14 4,45 4,67 2,45 4 
  B15 4,37 4,47 2,35 5 
  B16 4,45 2,12 4,7 5 
  B17 4,42 4,77 4,6 5 
  B18 4,52 4,27 4,77 4 
B19 4,55 1,42 4,65 5 

4.7Improvement Ratio dan Sales 
Point 

Peningkaltaln (IR) dihitung dalri nilali 
salsalraln dibalgi dengaln kuallialts 
kepualsaln pelalnggaln untuk altribut 
kemalsaln produk. Penjelalsaln tentalng 
nilali Improvement Raltio dallalm Ta lbel 
11, tetalpi penjelalsaln nilali Salles Point 
dalpalt dilihalt paldal Talbel 12. Halsil dalri 
perhitungaln Improvement Raltio daln 
Salles Point da lpalt dilihalt di Talbel 13. 

     
Tabel 12. Nilali salles point  

Nilai Pengertialn 
1 Tidalk aldal salles point 

1.2 Salles point sedalng 
1.5 Salles point kualt 
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Tabel 13. Halsil Improvement Raltio 
dalnSalles Point 

 
Kode .kepualsaln Goall IR SP 

B1 2,15 5 2,33 1.5 
B2 3,65 5 1,37 1.5 
B3 3,85 5 1,30 1.5 
B4 2,1 4 1,90 1.5 
B5 4,75 5 1,05 1.5 
B6 4,77 5 1,05 1.2 
B7 2,32 5 2,16 1.5 
B8 4,75 4 0,84 1 
B9 2,1 4 1,90 1.5 
B10 4,85 5 1,03 1.2 
B11 4,75 5 1,05 1.2 
B12 2,27 4 1,76 1.2 
B13 2,05 5 2,44 1.5 

  B14 4,67 4 0.86 1 
  B15 4,47 5 1,12 1.2 
  B16 2,12 5 2,36 1.5 
  B17 4,77 5 1,05 1.2 
  B18 4,27 4 0,94 1 
  B19 1,42 5 3,52 1.5 

 
4.8 Row Weihgt Dan Normalized Raw   

 
Normallized Ralw Weight (NRW) 
diperoleh dengaln membalgi nilali Ralw 
Weight dengaln totall keseluruhaln Ralw 
Weight Halsil perhitungaln untuk Ralw 
dalpalt dilihalt paldal talbel 14.  
 

 
Tabel 11. Nilali Improvement Raltio
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Nilai Pengertialn 

<1 Tidalk aldal perubalhaln 

1-1.5 Perubalhaln sedalng 

>1.5 Perbalikaln menyeluruh 

 
 
 
Tabel 14 Perhitungaln Row Weightdaln 
dan Normallized Ralw Weight 
 

Kode Kepentingaln IR SP RW NRW 

B1 4,62 2,33 1.5 16,1 0,09 
B2 4,47 1,37 1.5 9,1 0,05 
B3 4,35 1,30 1.5  8,48 0,05 
B4 4,52 1,90 1.5 12,8 0,07 
B5 4,6 1,05 1.5 7,25 0,04 
B6 4,72 1,05 1.2 5,95 0,09 
B7 4,7 2,16 1.5 15,2 0,09 
B8 4,6 0,84 1 3,86 0,09 
B9 4,27 1,90 1.5 12,1 0,06 
B10 4,57 1,03 1.2 5,65 0,03 
B11 4,62 1,05 1.2 5,82 0,03 
B12 4,1 1,76 1.2 8,66 0,05 
B13 4,57 2,44 1.5 16,7 0,09 
B14 4,45 0,86 1 3,83 0,02 
B15 4,37 1,12 1.2 5,75 0,03 
B16 4,45 2,36 1.5 15,7 0,08 
B17 4,42 1,05 1.2 5,57  0,03 
B18 4,52 0,94 1 4,25  0,02 
B19 4,55 3,52 1.5 24,0  0,13 

 
4.9 Row Weihgt Dan Normalized Raw 
Weght 
 

Maltriks House Of Qua llity merupalkaln 
sualtu usalhal untuk mengubalh sua lra l 
pelalnggaln Itu lalngsung tergalntung 
paldal fitur teknis altalu spesifikalsi yalng 
diperlukaln untuk rencalnal yalng 
direncalnalkaln. Halsil persialpaln maltriks 
paldal Galmbalr 3. 

 
4.10 Desain Kemansan Produk        
 
Menggunalkaln metode ini untuk 
menyedialkaln fungsi kuallitals (QFD) 
berdalsalrkaln kriterial pengemalsaln yalng 
dimintal oleh konsumen, desalinnyal 
disalralnkaln saltu kemalsaln yalng 

ditalmpilkaln paldal Galmbalr 4.   

 

 
 

Gambar 4 ALjua ln Kemalsaln Desalin  
ALmalndal Brownies  

 

Simpulan  
  

Halsilnyal Penelitialn menunjukkaln 
balhwal menjaldi stalndalr konsumen  
untuk kemalsaln produk ALmalndal 
Brownies 19 kriterial. Nilali BalckMalrking 
jugal dipalndalng sebalga li pesaling dalri 
kemalsaln produk UKM ALmalndal 
Brownies di a ltals. Halsil House of Quallity 
menunjukkaln nilali bobot mentalh yalng 
Normallized Ra lw Weight dalri 
Perminta laln besalr balgi customer 
dengaln desalin kemalsaln ALmalndal 
Brownies alntalral 0,013. ALmalnda l 
Brownies, seralsaln teknis aldallalh Valrialn 
walrnal huruf (Prioritals 1), Dimensi font 
tulisaln (Prioritals 2), Valrialn walrna l 
(Prioritals 3) daln Keteralngaln talqline 
(Prioritals 4).  ALjualn Desalin produk 
kemalsaln UKM ALmalndal Brownies, 
mengembalngkaln valrialn desalin yalng 
lebih modern daln minimallis, setialp 
kemalsaln menalmbalhkal dengaln 
mena lmpilkaln talnggall kaldallualrsal yalng 
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jelals, Bentuk kemalsaln yalng menalrik 
daln menalmpilkaln talqline, produk. 
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