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ABSTRACT

Technology disruption are aligned along with the development of the Batam Villa Shop,
consumer demand for goods is also increasing with the demand for various types of goods
from basic necessities to other basic needs. Currently, the existing system at Toko Villa
Batam still uses a very traditional sales process, meaning that the entire sales process is
carried out by recording books, namely in the ledger, then the sales model is still like other
stores waiting for customers to come to the store. The system development model in this
thesis research, the author uses a development design with the System Development Life
Cycle (SDLC) model. Also, this model is the model most widely used by developers in
software engineering today. The web-based sales information system at the Villa Batam
store which has been completed is analyzed, planned, coded, designed, built using
database technology, local servers and programming languages to achieve research
objectives and benefits.

Keywords: sistem informasi penjualan, web, internet

PENDAHULUAN
Disrupsi teknologi memungkinkan seluruh
Lini bisnis meningkatkan kemampuan Proses
bisnis menjadi sebuah proses yang lebih
modern. Hal ini berlaku kepada semua jenis
bisnis tidak memandang jenis bisnis yang
yang berjalan apapun yang akan dijalankan.
Berkembangnya teknologi dikaitkan dengan
semua kebutuhan manusia untuk melakukan
aktifitas baik dalam bersosialisasi maupun
berinteraksi terhadap yang lainnya. Informasi
dan teknologi berjalan beriringan dan terbukti
menjadi media penyampaian informasi yang
baik dalam menyearkan informasi dan
kemudian dapat diakses oleh banyak orang
dan kapanpun dan dimanapun. Mengelola
sistem informasi juga diperlukan dalan usaha
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baik usaha kecil atau menengah bahkan usaha
skala besar karena dapat menjadi fundamental
dalam memenangi kompetisi (Chia & Silalahi,
2019)

Toko Villa Batam merupakan salah satu toko
sembako yang telah berdiris sejak 2005 ryang
berada di Batu Aji Batam tepatnya pada
perumahan Villa Muka Kuning. Seiring
berkembangnya  Toko  Villa  Batam
permintaan konsumen akan barang pun
semakin meningkat dengan permintaan
beragam jenis barnag dari sembako hingga
kebutuhan pokok yang lain. Saat ini sistem
yang ada di Toko Villa Batam masih
menggunakan proses penjualan dengan
kegaitan yang sangat tradisional, artinya
seluruh proses penjualan dilakukan dengan
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pencatatan buku, yakni pada buku besar,
kemudian model penjualan juga masih seperti
toko lainnya menunggu pelanggan dating ke
Toko.

Toko villa Batam merupakan salah satu toko
sembako yang telah berdiris sejak 2005 ryang
berada di Batu Aji Batam tepatnya pada
perumahan Villa Muka Kuning. Seiring
berkembangnya toko villa Batam permintaan
pembeli/konsumen akan barang pun semakin
meningkat dengan permintaan beragam jenis
barnag dari sembako hingga kebutuhan pokok
yang lain. Saat ini sistem yang ada di toko
villa Batam masih menggunakan proses
penjualan dengan Kkegaitan yang sangat
tradisional, artinya seluruh proses penjualan
dilakukan dengan pencatatan buku, yakni
pada buku besar, kemudian model penjualan
juga masih seperti toko lainnya menunggu
pelanggan dating ke Toko. Hal ini tidak
berjalan dengan pertumbuhan ekonomi yang
berlandsaskan teknologi terkini, dimana
kebanyakan adalah permasalahan waktu dan
tempat yang begitu tinggi sehingga ada
Batasan antara penjual dan pembeli dalam
proses transaksi bisnis, begitu juga toko
sembako Villa Batam ini, mereka menghadapi
hal yang sama serta yaitu tidak memiliki
tempat penyimpanan data yang baik dan
sistematis.

KAJIAN TEORI

2.1 Perancangan

Merancang merupakan kegiatan yang
tidak bisa dilewatkan pada proses
mengembangkan sebuah software. Arti
dari perancangan dimaknai sebagai
sebuah  kegiatan untuk membua
rancangan sistem mengganti sistem
lama menggunakan analisa dan
rekomendasi dari riset yang valid”.
Tahapan yang dilakukan pada desain,
orang yang bekerja berusaha
merancang rancangan kebutuhan yang
dibutuhkan oleh pengguna (end user)
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menggunakan tools desain sistem. Hasil
rancangan dituang dalam worksheet dan
memuat banyak keterangan terkait
proses proses, keluaran dan masukan
sistem yang direncanakan (Nasril &
Saputra, 2016).

Pendapat lain mengatakan pekerjaan
merancang sistem adalah satu tahapan
dalam menyusun sebuah sistem atau
aplikasi baru. Pada tahapan ini harus
diberikan kepastian semua kondisi yang
dibutuhkan dalam menghasilkan sistem
informasi mampu terpenuhi (Waluyo &
Fatich, 2017). Sistem yang dihasilkan
yang telah dirancang itu semestinya
sama dengan yang dibutuhkan oleh
pemakai sistem dalam usaha
menghasilkan informasi yang
berkualitas. Perancangan berdasarkan
penelitian sebelumnya (Solihin & Nusa,
2017). Perancangan merupakan sebuah
merupakan suatu tahapan atau proses
yang memiliki tujuan untuk merancanga
sistem baru yang dapat menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi
perusahaan  berdasarkan  alternatif
sistem yang tersedia dan merupakan
pilihan yang terbaik.

2.2 Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan sebuah
suatu sistem di dalam suatu organisasi
yang mempertemukan kebutuhan
pengolahan transaksi harian,
mendukung operasi (Rahmawati et al.,
2016), bersifat manajerial dan kegiatan
strategi dari suatu organisasi dan
menyediakan pihak luar tertentu dengan
laporan-laporan yang diperlukan
sedangkan berdasarkan pendapat dari
(Kinanti, 2017) Sistem informasi
merupakan prosedur atau metode yang
dilakukan dalam mengumpulkan,
mengambil masukan, memproses data,
menyimpan, melakukan penolahan,
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serta membua kontrol dan juga membuat
laporan secara terorganisir agar bisa
perusahaan dalam pencapaian tujuan
awal (Lestari et al., 2017). Sistem
informasi diartikan sebagai sistem pada
sebuah organisasi pada organisasi atas
dasar kebutuhan operasional
perusahaan dalam menghasilkan
informasi dan memiliki sifat manajerial
pada tingkat strategis pada perusahaan
yang diharapkan mampu meyediakan
laporan yang dibutuhkan semua pihak
termasuk pihak diluar perusahaan.

2.2 Penjualan

Penjualan adalah  kegiatan yang
bertujuan untuk memertmukan
kebutuhan pelanggan dan penyedia atau
penjual barang dan hal ini dilakukan
dengan pertukaran barang dengan uang
serta bentuk lainnya (Solihin & Nusa,
2015). Penjualan adalah komitmen atau
persetujuan yang dilakukan beberapa
pihak yaitu penjual dan pembeli, dimana
penjual menjual barang dengan maksud
pembeli akan menyerahkan jumlah uang
yang sepadan sebagai harga dari barang
yang dijual dan harga tersebut sudah
disepakati (Shifa, Budiman, & Hairah,
2017). Berdasarkan pendapat dari
Sugiyanto et al., Penjualan merupakan
sebuah proses atau sistem yang
menyeluruh dari perencanaan harga,
penentuan harga, bidang promosi,
distribusi barang, jasa, kepada pembeli
atau pelanggan atau pasar yang dituju
oleh perusahaan serta tujuan penjualan

dari organisasi tercapai (Sugiyanto,
Sukadi, & Purnama, 2013).
2.3 Toko

Toko adalah kata yang sering didengar
oleh setiap orang di Indonesia. Toko
sering disebut sebagai sebuah tempat
yang terlihat tertutup dan jika kita masuk
didalam akan terlihat perdagangan atau
kegiatan transaksi jual beli barang
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dengan jenis yan bermacam-macm,
misalnya buah, buku dan banyak lainnya.
Menggunakan sudut pandang ekonomi,
kata "toko" sebenarnya mirip atau
bahkan hampir sama juga dengan kata
kedai, warung. Namun kata kedai
ataupin warung saat ini dipandang
memiliki sifat yang lebih tradisional juga
terliihat lebih sederhana, dan pada jaman
sekarang warung dikenal orang dengan
sebutah tempat untuk jual makanan atau
restoran makam kecil dan juga tempat
menjual minuman (Suprayitno & Wardati,
2012).

2.4 Unified Modelling Language

UML merupakan bahasa visual untuk
pemodelan dan komunikasi mengenai
sebuah sistem dengan menggunakan
diagram dan teks-teks pendukung UML
digunakan tidak terbatas untuk sebuah
metodologi yang terbatas namun pada
kenyataannya Yu email juga digunakan
untuk perancangan pada sistem yang
sifatnya berorientasi objek. UML adalah
sekumpulan cara cara yang telah di
spesifikasikan dan diteliti oleh object
management group (OMG). pada tahun
1996 OMG membuat sebuah proposal
agar standar pemodelan pada sebuah
proyek berorientasi objek memiliki
standar yang jelas Kemudian pada tahun
1997 tepatnya bulan September UMR
oleh OMG diakomodasi dan sampai saat
ini UMR sudah berkontribusi banyak hal
pada pada pengembangan sistem
informasi si dengan metodologi orientasi
objek serta hal yang yang berhubungan
pada orientasi objek. (Kesumaningtyas,
2017

k

2.5 Sistem Informasi Penjualan

Sistem Informasi Penjualan bisa memiliki
pengertian sebagai sebuah aplikasi atau
software  (perangkat lunak) yang
membuat proses penjualan, atau urutan
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tahapan dalam proses transaksi
dilakukan melalui prosedur meliputi
urutan kegiatandari pesanan pelanggan,
ketersediaan barang, dan dialnjutkan
terhadap pengiriman barang, pembuatan
faktur dan diakhiir pada pencatatan
penjualan  teradi  (Paillin, 2012),
Berdasarkan pendapat dari Shifa eta al.,
Sistem Informasi Penjualan merupakan
sebuah  sistem yang melibatkan
organisasi, data dan informasi , dan juga
sarana pendukung agar operasional
sistem penjualan berhasil, dan kemudian
bisa berguna dalam menghasilkan
informasi kepada pihak yang
menggunakan sistem penjualan tersebut
(Shifa et al., 2017).

METODE PENELITIAN
Metode waterfall disebut memiliki
beberapa Langkah pengerjaan hingga
akhirnya selesai tahap pengerjaannya.
Dimulai pada tahap Analisa sampai tahap
implementasi sistem. Berikut adalah
tahapan yang terjadi pada model waterfall

Sistemekayasa
informasi

Andlisis ¥ Pengkodean  —M  Pengujien  —H  Pemelinaraan

Gambar 1. Model waterfall
(Sumber: syahriani, 2017)

Pada penelitian ini metode waterfall yang
dilaksanakan adalah Analisis, Desain,
Pengkodean, Pengujian, Pemeliharaan.

Gambar 2. Struktur Organisasi Toko Villa

(Sumber : Penulis, 2022)

Visi Toko Villa Batam vyaitu untuk
menjadikan pelanggan prioritas kepuasan,
serta dianggap sebagai serang raja dalam
sebuah pelayanan terbaik, kemudian misi
Toko Villa Batam vyaitu menjadikan
pelanggan sebagai partner yang saling
menguntungkan dari sisi ekonomi ataupun
dari sisi sustainability bisnis jangka
Panjang.

Sistem Saat Ini

Konsumen

Mulai

Pilih Barang.

Barang SR Ti‘s(::ﬁa

' I‘

Bayar

Buat Catatan

v I Laporan

Gambar 3. Aliran sistem informasi
(Sumber: Penulis, 2022)

.‘ .1

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penulis dengan seksama menganalisa
tempat penelitian ini dan menetapkan
tujuan penelitian serta mempelajari
bagaimana proses perancangan dan
pengembangan yang akan dijalankan
pada sistem informasi penjualan sembako
di toko villa Batam. Perancangan sistem
informasi penjualan berbasis web
merupakan sebuah sistem yang mampu
menangani pengelolaan data barang
seperti input data barang, data pelanggan,
dan serta membuat laporan penjualan.
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Sistem informasi penjualan yang dibangun
ini diharapakan juga mampu membantu
pelanggan yang akan membeli barang
lebih cepat dan efisien karena sudah bisa
melihat barang pada lembar halaman
barang pada web, kemudian memudahkan
pelangganan memilih barang dan metode
pengiriman cash on delivery. Karyawan
serta pemilik toko juga dimudahkan dalam
pengelolaan data. Pencatatan transaksi
penjualan dan data barang pada buku
catatan diharapkan tidak diperlukan lagi.
Sistem informasi penjualan sembako yang
dirancang ini diharapkan memberikan
keuntungan kepada toko Villa Batam.

Sistem Informasi Penjualan Sembako Toko Villa yang Dusulkan

Pelangzan Admin

fimas Y ang Diwsdkan P erslit

Gambar 4. Aliran istem informasi baru
(Sumber: Penulis, 2022)

Dari gambar aliran sistem informasi

penjualan yang baru yang telah diuraikan

dapat terlihat dengan baik.

Hasil dari rancangan diagram UML yang

telah dilaksanakan oleh peneliti dapat

dilihat pada diagram dibawah ini sebagai

berikut:
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g

Gambar 5. Diagram usecase
(Sumber: Penulis, 2022)

Dari gambar dapat dilihat hanya admin dan
juga user yang dapat melakukan aktifitas
login dimana admin memiliki kemampuan
berbeda seperti hak akses untuk
mengolah data pada halaman kategori,
halaman Produk, halaman Pelanggan, dan
halaman Laporan penjualan. Sedangkan
untuk user hanya dapat mengolah data
barang pada halaman keranjang untuk
melakukan pelangganan, halaman cara
pelangganan untuk mengetahui cara
melakukan pemesana dan pelangganan
dan juga hanya dapat melihat halaman
kategori namun tidak bisa mengolah data
didalamnya.

Proses yang terjadi pada seluruh aktifitas
atau kegiatan pemrogarman pada sistem
yang dibangun memiliki banyak class yang
memfasilitasi fungsionalitas sistem, berikut
diagram yang ada pada sistem informasi
penjualan sembako yang didesain seperti
dibawah
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Gambar 6. Diagram usecase
(Sumber: Penulis, 2022)
Class Diagram akan mempunyai fungsi
yang terdaftar pada kelas dan akan saling
berkaitan juga digunakan untuk memenuhi
serta memberi kemudahan dalam proses

megembangkan sistem informasi
penjualan sembako pada Toko Villa Batam
aktifitas sistem informasi atau proses yang
sudah dibuat dan akan dilakukan dalam
sistem tergantung aliran informasi yang
dibuat tersebut, hal itu akan didesain pada
diagram aktifitas ini. Diagram aktifitas yang
telah dibuat pada sistem penjualan
sembako ini bisa dilihat pada diagram
aktifitas berikut:
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-<
:
-‘k

‘7

Selesai

Pelanggan_Login

Gambar 7. Activity Diagram login
(Sumber: Penulis, 2022)

Diagram ini bis dibaca dengan diawali
ketika user masuk ke sistem setelah login,
kemudian melakukan pengeolah data
didalam sistem. Secara urutan logis,
sistem akan memaksa user untuk
melakukan login terlebih dahulu yang
selanjutnya dilakukan proses verifikasi
yakni jika user atau pelanggan belum ada
terdaftar maka akan dipaksan untuk
mendaftaran diri sebagai user yang valid,
hal itulah syarat untuk melakukan belanja
pada toko secara online. Kemudian
Pengguna yang sudah mendapatkan
suername danpassword harus login
dan,elanjutkan kehalaman utama. Melalui
verifikasi sistem, logika program akan
mengetahui jika data user benar atau
salah, jika salah akan menampilkan pesan
error namun jika benar akan membawa
pelanggan kedalam halaman dashboard
atau halaman utama dimana pelanggan
bisa melihat produk dari toko.
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Acitivity Diagram Pelanggan_Belanja

Belanj Lagi?

Selesai

Belanja_Pelanggan

Gambar 8. Activity Diagram Belanja

(Sumber: Penulis, 2022)
Belanja merupakan aktifitas utama pada
sistem ini. Activity diagram belanja dapat
dilihat pada gambar 4.5 Dimana seorang
pelanggan akan masuk kedalam sistem
setelah melakukan verifikasi username
dan password. Proses login akan
memastikan seorang user telah memiliki
akun atau sudah terdaftar dan memiliki
kemampuan untuk melakukan kegiatan
belanja. Setelah masuk kedalam sistem
maka seorang user akan memilik barang
yang ingin dibeli, seluruh barang yang
sudah dipilih akan masuk kedalam
keranjang belanja virtual beserta dengan
detil barang yang dibeli, setelah selesai
memilih seluruh barang yang ingin dibeli
maka pelanggan akan melakukan
konfirmasi belanja dan diakhir dengan
menambahkan data pembayaran dan
pengiriman barang.
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Tambah_produk:

Gambar 9. Activity Diagram Belanja
(Sumber: Penulis, 2022)

Diagram ini  berhubungan dengan
ketersediaan produk yang akan dilihat oleh
pelanggan pada halaman yang akan
mereka kunjungi. Activity diagram data
Produk alur diagram dapat dilihat pada
gambar 4.6 proses diagram penambahan
data Produk dimulai dengan admin masuk,
membuka sistem penjualan, memilih menu
Produk oleh admin dan menginput data
Produk baru pada menu tambah Produk,
setelah melakukan entry data barang,
kemudian admin akan menyimpan data
tersebut dan sistem akan memprosesnya,
untuk di ingat pada proses pengelolaan
data ini hanya bsia dilakukan oleh pihak
admin.
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Acitivity Diagram Invoice

l<
v v v

ja

ice_Belan]
.‘

Selesai

Invoi

Gambar 10. Activity Diagram Invoice
(Sumber: Penulis, 2022)
Untuk menampilkan jumlah uang yang
harus dibayarkan oleh seorang pelanggan
atas barang yang telah dibeli maka akan
digunakan diagram invoice  Activity

diagram pelanggan alur diagram dapat
dilihat pada gambar dilihat diagram invoice
ini adalah jumlah yang sama yang akan
dibayarkan secara
elan

langsung oleh si
an dan dikonfirmasi oleh admin

SELAMAT DATANG SELAMAT BERBELANJA

V=
Gambar 11. Halaman Utama
(Sumber: Penulis, 2022)

Rancangan tampilan awal sistem sebelum
pengguna sistem login dapat dilihat pada
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gambar 4.18 tampilan ini adalah
merupakan rancangan tampilan awal
sebelum login yang ketika pengguna
sistem yang ingin mengakses sistem
penjualan berbasis web yang telah
dirancang. ketika pertama kali membuka
sistem calon pelanggan di berikan
tampilan  untuk  menarik  perhatian
pengunjung. Dan sebelum pengunjung
ingin membeli atau melakuakn transaksi
maka pengunjung akan diarahkan untuk
malakukan login namun jika calon
pelanggan belum memiliki akses untuk
masuk kedalam sistem, maka sistem akan
meminta pengunjung untuk membuat

70000

13800800

a00m00

1200900

0000

4500200

80800

Gambar 10. Halaman Keranjang Belanja
(Sumber: Penulis, 2022)
Melihat gambar yang ada diatas, terlihat
rancangan tampilan sistem penjualan
sembako berbasis web dimana terdapat
data atau informasi detail pelanggan ketika
pelanggan tersebut menekan tombol Klik,
tombol tersebut berguna untuk melihat
detail saat ingin melakukan belanja dan
konfirmasi belanj, menentukan jumlah
pesanan yang diinginkan dengan stok
yang tersedia.
SIMPULAN

Sistem informasi penjualan sembako
berbasis web toko Vila Batam memberikan
Kesimpulan bahwa Toko Villa Batam ini
membutuhkan teknologi pendukung usaha
dilakukan oleh took Villa Batam. Sistem
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informasi penjualan sembako berbasis
web mampu memberikan kemudahan
dalam melakukan penjualan yang ada di
toko kepada seluruh pelanggan yang ada.
Sistem informasi penjualan berbasis web
yang sudah diselesaikan diharapkan
mampu menjadi sebuah hal baik dan
digunakan untuk memfasilitasi serta
meningkatkan penjualan sembako yang
ada di Toko Villa melalui internet.Sistem
informasi penjualan berbasis web pada
toko Villa Batam yang telah selesai selesai
adalah dianalisa, direncanakan, dibuat
kode program, dirancang, dibangun
dengan menggunakan teknologi database,
server lokal dan bahasa pemrogaman
untuk mencapai tujuan dan manfaat
penelitian.
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