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ABSTRACT 
 
Today's increasingly fierce business competition requires a company to operate with strategies that 

are relevant to the changing times. This sharp global competition is faced by many companies, this 

is a sign that the increasingly rapid business growth encourages each company to always provide 

the best to achieve company goals. Companies must be more competitive in optimizing the 

management of all company resources, both in financial management, production, marketing, and 

human resources. This is done to produce something of value and be able to meet consumer needs 

and desires. The research method was carried out using the waterfall method with the process 

being carried out as follows. The information system installed at the current Syifaqua Depot that 

is being built can help increase sellers or orders and transactions online. This system makes it easy 

for customers to get information about the gallons of water they want to buy whether available or 

not and the price of the gallons of water. According to the analysis and design of this information 

system which has been carried out by researchers, there are several tips for this research, namely 

in further research it is hoped that the system can be further developed, and the website menus can 

be added or developed to make Android more attractive and effective. 
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PENDAHULUAN 
Persaingan bisnis yang paling ketat 

saat ini menuntut perusahaan untuk 
mengembangkan strategi yang merespon 
perubahan zaman. Dengan persaingan 
internasional yang ketat yang dihadapi 
oleh banyak perusahaan, industri yang 
berkembang pesat merupakan tanda 
yang mendorong setiap perusahaan 
untuk melakukan yang terbaik untuk 
mencapai tujuan perusahaan. 
Perusahaan harus menjadi lebih 
kompetitif dalam mengelola semua 
sumber daya perusahaan, termasuk 

keuangan, operasi, pemasaran dan 
manusia. Perusahaan tidak terlepas dari 
aktivitas pemasaran, yang menjadikan 
aktivitas pemasaran sebagai salah satu 
aspek terpenting dalam perusahaan. 
Setiap perusahaan bertanggung jawab 
atas analisis pemasaran, perencanaan 
dan implementasi rencana pemasaran, 
pemantauan dan evaluasi untuk 
mencapai tujuannya.  

Bidang air minum telah berkembang 
sangat pesat dalam beberapa tahun 
terakhir. Menurut data yang dihimpun 
para analis bersama statistik 
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Kementerian Perindustrian Negara 
Indonesia, industri makanan dan 
minuman menduduki peringkat sepuluh 
besar sektor tahun 2019 dengan pangsa 
pasar sebesar 5,25 persen. Meski berada 
di urutan keenam, industri makanan dan 
minuman diharapkan terus tumbuh, kata 
Rahmat Hidat, CEO Gabungan 
Perusahaan Air Minum, pada tahun 2009-
2019, konsumsi air minum meningkat 
12,5% per tahun. Pada tahun 2009, 
volume penjualan Air Minum mencapai 
12,8 miliar liter, dan meningkat menjadi 
24,7 miliar liter pada tahun 2019 dan di 
perkirakan akan meningkat sebesar 13% 
pada tahun 2020 mendatang. 

Sistem informasi adalah cara sentral 
untuk menyebarkan informasi yang 
menyediakan sistem informasi yang 
membantu Anda membuat keputusan 
yang lebih tepat. Kami membutuhkan 
sistem kualitas untuk penelitian. Karena 
perkembangan teknologi informasi yang 
sangat luas saat ini dan sangat 
mempengaruhi aktivitas manusia 
khususnya dalam dunia bisnis. Kita harus 
didorong untuk memanfaatkan 
persaingan yang semakin ketat di dunia 
bisnis. Untuk bersaing, baik individu 
maupun perusahaan harus mengambil 
langkah-langkah yang tepat. Informasi 
diperlukan untuk mendukung tindakan 
yang akan diambil oleh individu atau 
organisasi, dan karena itu penting. 
Kemajuan teknologi informasi 
mengharuskan semua tugas manusia 
yang manual dan kurang efisien juga 
dapat dilakukan dengan teknologi 
modern. Sistem komputer harus 
digunakan untuk meningkatkan seni. 
Sistem komputer membantu 
mempercepat proses manual. Salah satu 
usaha yang bergerak dalam usaha air 
minum isi ulang dikota Batam adalah 
Syifaqua. 

 

KAJIAN TEORI 
2.1 Sistem 

(Roza et al., 2020) memberikan 
argumentasi terkait sistem yang merujuk 
pada rentetan intensi unsur maupun 
perihal dimana ini semua memiliki analogi 
tumpang tindih pemaknaan yang memiliki 
korelasi, saling terpaut satu sama lain 
dalam hal memberikan efek serta memiliki 
aliansi di suatu pencanangan yang serupa 
guna menjangkau intensi yang spesifik 
pada ranah yang mengandung 
kompleksitas. 
 
2.2  Informasi 

Perspektif terkait informasi 
dipaparkan oleh (Hengki & Suprawiro, 
2017) yang mengatakan info ini merujuk 
pada olahan dari yang menjelma kedalam 
wujud yang berarti juga memiliki 
kegunaan bagi si penerimanya.  Bisa juga 
dikatakan sebagai bentuk data yang 
formatnya memiliki nilai guna serta makna 
bagi si penerimanya sekaligus 
mengandung eksplanasi kejadian yang 
realistis untuk digunakan sebagai patokan 
dalam pembuatan putusan. (Tukino & 
Amrizal, 2019) menjabarkan Datanya 
diolah dan menjalani progres yang 
sedemikian rupa hingga bisa menjadi 
sumber informasi yang menjadi pedoman 
dalam mengambil sebuah langkah. 
 
2.3  Sistem Informasi 

Melalui sejumlah pemaparan definisi 
terkait sistem serta informasi diatas, 
diperoleh beragam eksplanasi terkait apa 
itu sistem informasi yang kerap disebut 
sisfo. Sisfo merujuk pada satu sistem 
yang terhimpun oada satu kelompok 
dimana para progresnya terdapat 
berbagai rentetan seperti bertemukan 
keperluan pengolahan setiap hari, 
suporter pengoperasian yang karakternya 
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administratif juga aktivitas trik dari sebuah 
grup serta menyiapkan eksternal yang 
sifatnya spesifik diikuti keterangan yang 
diperlukan (Hutahaean, 2018). Perspektif 
lainnya dari (Susena et al., 2019) Yang 
beranggapan bahwa suatu sisrem dimana 
info-info terkumpulkan bercikal bakal dari 
mana saja juga menerangkan analogi 
perspektif bersumber dari keragaman 
media. 
 
2.4 Bootstrap 

Model progres face to face luar biasa 
memunculkan performa sekaligus gradasi 
perangkat sel seperti smatphone dan lain 
sebagainya. Serta bisa memicu terjadinya 
improvisasi web. Selain itu juga 
menyiapkan HTML, CSL, sekaligus Java 
Script yang telah layak untuk dioperasikan 
serta gampang untuk dilakukan 
modifikasi. Ini termasuk keranfka dalam 
pemodelan web. Tampilan web yang 
dirancangkan pun selaras dengan 
parameter situs pencarian ataupun 
tampilan perangkat seluler yang dipakai. 
Fiturnya pun bisa di aktifkan ataupun di 
non aktifkan tergantung dengan si 
penggunanya. Sehingga kira bisa 
menciptakan pemodelan yang akan 
muncul pada browser perangkat guna 
modifikasi tampilan (Muda et al., 2018). 
 
2.4 Penjualan 

Dipaparkan segelintir perspektif 
bersumber dari beberapa data yang 
didapatkan terkait eksplanasi penjualan. 
Pertama dari (Soemarso, 2019:164) 
dalam judul bukunya Akuntansi Suatu 
Pengantar mengeksplanasikan terkait 
penjualan merupakan aktivitas dagang 
oleh pemeilik usaha dimana transaksinya 
bisa dilakukan secara kredit maupun 
debit. 
 
 

2.5 Pemasaran 
Laksana (2019:1) berargumen terkait 

pemasaran melingkupi proses pertemuan 
antara penawar barang dengan si 
konsumen guna melakukan aktivitas 
transaksi barang yang ditawarkan. 
Sehinggal hal ini menjadi pemicu revolusi 
dari definisi pasar yang tidak lagi merujuk 
pada satu lokasi saja tetapi lebih mengacu 
pada kegiatannya antara penawar barang 
dengan konsumen. 
 
2.6 Pemesanan 

Bersumber dari pengkajian yang 
ditelaah oleh (Indra Hermawan & Dian 
Ade Kurnia, 2019) eksplanasi pemesanan 
ini dinyatakan sebagai suatu progres, 
penciptaan serta prosedur memesan 
maupun memesankan. 
 
2.7 MySQL 

Pada pengkajian yang dianalisa oleh 
(Fahrizal et al., 2018) memaparkan terkait 
struktural sistem administrasi sumber 
daya port SMS, mengatakan bahwa ide 
dari MySQL termasuk operasi sistem, 
operasi database serta membuat koneksi 
secara bersama atau kerap dikatakan 
RDBMS yang tidak rumit dioperasikan. 
RDBMS sah secara hukum dalam 
naungan GNU GPL. Hal demikian 
memungkinkan untuk turut 
mengikutsertakan pada prodak yang 
gampang dipakai.  Ini disebabkan 
seringnya terpakai si pengguna program. 
Semenrara itu pada pengkajian (Purnama 
Sari & Wijanarko, 2020) MySQL merujuk 
pada performa sistem yang memuat 
memori data terkait. 

 
2.8 PHP 

Perspektif (Fahrizal et al., 2019) 
tentang PHP ialah ringkasan Hypertext 
Preprocessor merujuk pada alat 
komunikasi/bahasa yang memakai 
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petunjuk berwujudkan kode/penanda lalu 
melakukan pengoperasian menjelma 
kedalam bentuk data-data yang akan 
tersampaikan kembali pada browser 
website serta digubah menjadi format 
HTML melalui PHP 
 
2.9 Xampp 

Didefinisikan sebagai software yang 
kerap kali diaplikasikan dalam 
pencanangan situs. Berdasarkan 
pengkajian (Wandela & Elisa, 2019) 
mengobservasi terkait XAMPP yang 
termasuk kedalam PHP sumber terbuka 
yang masih minim improvisasinya di 
orang-orang. Apabila penggunaannya 
menjadi alokasiprogram secara kompleks 
guna proses improvisasi, keseluruhan 
yang diperlukan pun telah tersedia. (Henry 
Februariyanti, 2012) mengemukakan ini 
merupakan suatu software 
multifungsional seperti MySQL yang 
sudah populer digunakan tanpa 
memungut biaya serta suporter pada 
Windows beserta Linux. 
 
2.10 Netbeans 

Perspektif dari Nofriadi dalam 
(Lesmana et al., 2021) yang memaparkan 
argumennya yakni Netbeans ini termasuk 
IDE(Integrated Development 
Environment) yang mengoperasikan alat 
komunikasi atau bentuk bahasa dari 
program Java Sun Microsystems 
berpatokan pada Swing 
 

METODE PENELITIAN  
Metode penelitan dilakukan 

menggunakan metode waterfall dengan 
proses yang dilakukan adalah sebagai 
berikut. 

 
Gambar 1. Metode Waterfall 

(Sumber: Data Penelitian, 2023) 
Penjelasan dari proses penelitian pada 
gambar yang tertera diatas adalah sebagai 
berikut: 
1. Analisis  

Pada tahap pertama, peneliti 
mempelajari terlebih dahulu harapan 
pengguna dan mengembangkan 
sistem informasi permintaan liter air 
melalui aplikasi halaman web.  

2. Design 
Setelah analisis selesai, peneliti 
membuat diagram skematik aliran 
sistem data di dalam basis data. 
Aplikasi CorelDraw digunakan untuk 
memfinalisasi bentuk dan komposisi 
permukaan. 

3. Implementation 
Peneliti kemudian menyelesaikan 
tahap implementasi dan peneliti 
mengembangkan sistem informasi 
permintaan liter air menggunakan 
aplikasi web dalam software PHP dan 
untuk membuat database peneliti 
menggunakan software XAMPP versi 
terbaru. 

4. Testing 
Tahap pengujian meliputi pengujian 
sistem informasi pemesanan air 
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menggunakan aplikasi web bawaan. 
Tujuan peneliti adalah melakukan 
pengecekan untuk memastikan bahwa 
sistem yang dibuat dapat berfungsi 
dengan baik dan bebas dari bug atau 
error sehingga siap untuk digunakan. 

5. Deployment 
sebelum pengiriman sistem. Sistem ini 
akan diuji. Metode pengujian yang 
digunakan dalam pembangunan sistem 
ini.  

6. Maintenance 
Setelah pengujian selesai, langkah 
terakhir dalam proses pengembangan 
model waterfall adalah pemeliharaan 
sistem. Setelah analisis, desain, 
pengkodean, dan pengujian, sistem 
lengkap dikirim ke pengguna dan 
dipelihara secara berkelanjutan. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

 
Diagram use case digunakan untuk 

mendokumentasikan dan menjelaskan 
proses-proses yang berlangsung di dalam 
sebuah sistem. 

 
Use Case Diagram 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

 
 
 

Activity Diagram 

 
Gambar 3. Activity Diagram Login 

 
Pada Gamber 3. Customer membuka 

website Depot Syifaqua, sistem 
menampilkan form login. Customer 
mengisi username dan password dan klik 
login. Sistem mengecek username dan 
password. 

 

 
Gambar 4. Activity Diagram Pemilihan 

Barang 
 

Pada Gambar 4. Customer mengeklik 
pilih barang, sistem menampilkan form 
pemilihan barang isi ulang galon 
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Gambar 5. Activity Diagram Pemesanan 

 
Pada Gambar 5. Customer mengeklik 

menu pesanan, sistem menamiplkan 
daftar pesanan produk yang sudah 
dipesan. 
 
Sequence Diagram 

Untuk menggambarkan interaksi objek 
di dalam sistem yang di bangun , maka 
rancangan akan di bentuk sebegai berikut. 

 

 
Gambar 6. Use Case Diagram Proses 

Login Admin 
 

Pada Gamber 6. Merupakah sebuah 
proses login. 

 

 
Gambar 7. Use Case Diagram Proses 

Pemesanan 
 

Pada Gamber 7. Merupakah sebuah 
proses dari pemesanan. 
 

 
Gambar 8. Use Case Diagram Proses 

Pembayaran 
 

Pada Gamber 8. Merupakah sebuah 
proses dari pembayaran. 

 

 
Gambar 9. Use Case Diagram Proses 

Pengiriman 
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Pada Gamber 9. Merupakah sebuah 
proses dari pengiriman. 

 
Tampilan Halaman Login 

 
Gambar 10. Halaman Login 

 
Pada Gamber 10. Merupakah Halaman 

Login di awal. 
 

Tampilan Halaman Admin 

 
Gambar 11. Halaman Admin 

 
Pada Gamber 11. Merupakah Halaman 

admin dashboard setelah login. 
 

Tampilan Halaman laporan 

 
Gambar 12. Halaman Laporan Harian 

 

Pada Gamber 12. Merupakah Halaman 
dari laporan harian transaksi. 

 
SIMPULAN  

Menurut survei di Depot Syifaqua, 
proses penjualan atau pemesanan di 
dalam depot masih bersifat langsung dan 
pembeli harus ke depot untuk melakukan 
transaksi penjual atau pemesanan dengan 
admin depot. Oleh karena itu, penulis 
menganalisis dan merancang sebuah 
sistem informasi berbasis android pada 
Depot Depot Syifaqua. Dalam penelitian 
ini penulis menarik kesimpulan sebagai 
berikut: 
1. Sistem informasi yang terpasang di 

Depot Syifaqua saat ini yang di 
bangun dapat membantu 
meningkatkan penjual atau 
pemesanan dan transaksi secara 
online. 

2. Sistem ini memudahkan customer 
untuk mendapatkan sebuah informasi 
tentang air galon yang ingin di beli 
apakah tersedia atau tidak dan harga 
air galon tersebut. 

3. Dengan sistem tersebut, pembeli atau 
pelanggan dan penjual dapat dengan 
mudah bertransaksi secara online dan 
realtim. 
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