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ABSTRACT

The rapid technological advancements in Indonesia, particularly in the field of
telecommunication infrastructure and widespread internet access, have brought about
significant changes in the social fabric of the community. This transformation is notably
observed in the transportation sector, where traditional motorcycle taxis have evolved into
online services like Maxim in Batam City. This research aims to leverage the Support
Vector Machine (SVM) algorithm for sentiment analysis on user reviews of Maxim's online
motorcycle taxi service. Through data mining techniques, the SVM algorithm, implemented
via RapidMiner, classifies reviews into positive and negative sentiments to enhance
service quality and user experience. The evaluation of the SVM model reveals a
satisfactory performance with 64.65% accuracy, 67.41% recall, 75.82% precision, 62.44%
F1-score, and an AUC of 0.67.

Keywords: Online Motorcycle Taxi, RapidMiner, Sentimen Analysis, Support Vector

Machine
PENDAHULUAN aktivitas dan perbaikan pengalaman

Perkembangan teknologi di Indonesia, pengguna terhadap layanan ojek online.
terutama peningkatan akses internet Salah satu cabang dari data mining
yang merata, telah membawa dampak adalah analisis sentimen, dalam hal ini
substansial pada struktur sosial dan para pengguna yang memberikan ulasan
kehidupan masyarakat. Salah satu terhadap layanan ojek online Maxim
contohnya adalah transformasi sektor dapat dimanfaatkan untuk mengetahui
transportasi dari ojek konvensional kelebihan dan kekurangan dari salah satu
menjadi layanan ojek online, seperti perusahaan informasi ini.
layanan Maxim di kota Batam. Hal ini didukung dengan ketersediaan

Transformasi objek konvensional ke data ulasan pengguna layanan ojek
ojek online selain memberkan perubahan online Maxim di kota Batam yang
terhadap mobilitas kota, hal ini juga diasumsikan  sebagai data yang
membuka peluang baru untuk mengandung berbagai sentimen di
menerapkan teknologi, seperti data dalamnya, karena pasti ada pelanggan
mining. Implementasi teknologi semacam yang puas atau tidak puas dengan
ini akan memberikan  peningkatan layanan tersebut.
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Data yang telah tersedia akan
dilakukan klasifikasi sentimen dengan
menggunakan metode Support Vector
Machine yang sudah terbukti dapat
melakukan klasifikasi kelas sentimen
dengan baik .

Penerapan SVM sebagai metode
klasifikasi diharapkan dapat memenuhi
tujuan  penelitian  dilakukan  yaitu
memisahkan kelas sentimen data ulasan
pengguna layanan ojek online Maxim di
kota Batam.

KAJIAN TEORI

A. Knowledge Discovery in Database

Penggalian pengetahuan di dalam
basis data (KDD) merupakan sebuah
proses ektraksi informasi dari sebuah
basis data secara keseluruhan, proses
yang terjadi di dalam KDD dapat terjadi
secara berulang-ulang, dengan
melakukan pengukuran berkali-kali dan

meningkatkan setiap luaran  yang
dihasilkan (Alghifari & Juardi, 2021,
Pramadani et al., 2018). Sehingga

secara keseluruhan KDD adalah ekstrasi
pola sistematis, keteraturan, dan korelasi
dari basis data (Handoko, 2016).
B. Data Mining

Penambangan data atau data mining
adalah prosedur sistematis dengan
memanfaatkan metodologi statistika,
matematika, kecerdasan buatan atau
pembelajaran mesin untuk
mengekstraksi dan memahami informasi
dan pengetahuan penting dari basisi data
yang besar (Handoko, 2016). Kategori
data mining dipisahkan berdasarkan
tugas yang dilakukan yaitu, 1) Deskripsi,
2) Estimasi, 3) Prediksi, 4) Klasifikasi, 5)
Pengklusteran, 6) Asosiasi yang
dillakukan dengan melewati beberapa
tahapan seperti pembersihan data,
integrasi data, seleksi data, transformasi
data, penambangan data, evaluasi pola
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dan presentasi pengetahuan (Rerung,

2018).
C. Support Vector Machine
Support  Vector Machine (SVM)

adalah algoritma pembelajaran mesin
yang dikenal baik dalam melakukan
klasfikasi data dengan cara menemukan
hyperplane terbaik berdasarkan support
vector dari data yang telah dilatih (Sodik
& Kharisudin, 2021).

Metode analisis sentimen
menggunakan algoritma Support Vector
Machine (SVM) memiliki keunggulan
dalam mengklasifikasikan pola secara
akurat, meskipun dihadapkan pada
keterbatasan dataset. Kemampuan SVM
dalam menangani data yang bersifat
tidak linear dicapai dengan
menerapkannya ke dalam ruang
berdimensi tinggi. Dengan kata lain, SVM
dapat mengatasi kendala dalam
klasifikasi pola yang bersifat sederhana
dan tidak dapat dipisahkan dengan
menggunakan  garis  lurus  atau
polynomial sederhana (Akbar et al,
2022).

Pemilihan metode Support Vector
Machine (SVM) dilakukan dengan
maksud untuk meningkatkan keakuratan
dan kualitas klasifikasi sentimen. Tujuan
utama adalah menghasilkan kelas
sentimen yang lebih baik, sehingga
informasi yang diperoleh dari analisis
sentimen dapat digunakan untuk
mengevaluasi fitur, meningkatkan
kualitas layanan, serta mengidentifikasi
kekurangan dan kelebihan dalam
layanan ojek online Maxim di Indonesia
(Akbar et al., 2022).

D. Analisis Sentimen

Analaisis Sentimen adalah studi
komputasi yang berhubungan dengan
sikap, emosi, pendapat, penilaian, serta
opini dari sekumpulan teks dengan
tujuan dari analisi sentimen adalah untuk
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mengekstraksi,
menemukan  karakteristik

identifikasi,

dan
sentimen

dalam unit teks menggunakan metode
NLP (natural language processing),
statistik, atau machine learning (Pebiana
et al., 2022).
E. Pemrosesan Teks

Tahapan pra-proses dalam analisis
sentimen merupakan langkah awal yang
kritis, dilakukan untuk menjadikan
dataset lebih terstruktur sehingga dapat
digunakan secara efektif pada tahapan
berikutnya. Tujuan utama dari pra-proses
adalah membersihkan dan memperbaiki
struktur awal data untuk persiapan
penggunaan dalam Kklasifikasi sentimen
(Arsi & Waluyo, 2021; Pravina et al.,
2019).
F. RapidMiner

RapidMiner adalah perangkat lunak
yang Dbersifat open source yang
menyediakan solusi untuk melakukan
penambangan data, penambangan teks,
dan analisis prediksi. Perangkat lunak ini
menyediakan lebih dari 500 operator
penambangan data sehingga membantu
mempermudah proses analisis (Musfiroh
et al., 2021).

METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian
Desain penelitian adalah sebuah
rancangan yang dibuat untuk
memudahkan peneliti dalam menyusun
penelitian. Berikut ini adalah desain
penelitian yang digunakan.
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Gambar 1. Desain Penelitian

Berdasarkan gambar di atas desain
penelitian ini terdiri dari:

1. Identifikasi masalah, dilakukan
pengenalan dan pendalaman terhadap
permasalahan.

2. Konseptual model, dilakukan
perencanan terhadap  algoritma,

sumber daya, pra proses, ekstraksi
fitur, dan evaluasi model yang akan
digunakan.

3. Pengumpulan data, data dikumpulkan
dengan melakukan observasi
langsung ke kantor PT. Maxim
Transportasi Online di Kota Batam dan
studi pustaka untuk mengumpulkan
informasi terkait topik penelitian.

4. Support vector machine, metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah
svm yang dipilih karena beberapa
keunggulannya dalam melakukan
analisi sentimen.

5. RapidMiner, dataset yang telah
melewati tahapan pra-proses akan
diolah dengan menggunakan

perangkat lunak rapidminer, sehingga
tahapan ini akan menghasilkan luaran
yang diinginkan.

6. Hasil, hasil penelitian ini berupa
pengetahuan tentang cara
mendapatkan dan memanfaatkan data
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ulasan dataset analisis

sentimen.
B. Operasional Variabel

Jumlah data yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 500 setelah proses
pra-pemrosesan. Setelah pemrosesan,
tersisa 498 data yang dibagi menjadi 80%
data latih (399 data) dan 20% data uji (99
data). Data latih terdiri dari 271 label
negatif dan 128 label positif, menunjukkan
bahwa dataset yang digunakan bersifat
tidak seimbang. Operasional variabel,
sebagai elemen penting dalam penelitian,
digunakan untuk menetapkan keterkaitan
antara variabel-variabel penelitian.
C. Pembobotan

Proses pembobotan yang digunakan
adalah TF-IDF, proses ini merubah data
teks menjadi representasi vektor sehingga
dapat dilakukan analisis sentimen dengan
metode SVM. Proses pada penelitian ini
didasarkan pada (Darwis et al., 2020).
D. Pengujian

Model yang sudah selesai dibangun
harus dilakukan pengujian untuk melihat
performa model yang dihasilkan,
pengujian dilakukan dengan
menggunakan confusion matrix yaitu
sebuah tabel yang digunakan untuk
menghitung performa model analisis
sentimen Sementara matriks evaluasi

sebagai

yang digunakan terdiri dari akurasi,
precision, recall, Fl-score, dan AUC
(Saputra et al., 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pra-pemrosesan Data Tahap 1

Tahapan pra-proses dibagi menjadi
dua tahapan, tahapan pertama dilakukan
untuk membersihkan data secara umum
sehingga luaran pra-proses tahapan
pertama  dapat  digunakan untuk
melakukan pelabelan sentimen secara
manual.

Berikut ini adalah operator
digunakan  untuk  melakukan
pemrosesan tahap 1.

yang
pra-

Replace Hashtag Replace Symbol

b

v

Read CSV
d : b
g & oom ‘/\

v

Gambar 2. Desain Operator Pra-pemrosesan
Tahap 1

Berdasarkan Gambar 2, operator yang
digunakan untuk melakukan pra-proses
terdiri dari read csv untuk membaca file
csv, replace untuk melakukan replace
hashtag dan tanda baca, trim untuk
menghapus spasi berlebihan dan write
csv untuk mengekspor file csv hasil pra-
proses.

Tabel 1. Sampel Ulasan Hasil Praproses Tahap 1

content

Pencarian

alamat

masih kurang

etfektif,banyak alamat yang sudah ada di
google map tapi tidak ada di maxim,sudah
sering pembaharuan tapi masih terkendala
pencarian alamat sedangkan ini hal yang
penting untuk customer menentukan posisi

letak jemput nya
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Data yang telah diolah pra-proses
tahap 1 akan ditambahkan kolom baru
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dengan nama “Sentimen” yang berisikan
label dari setiap baris ulasan. Label
diberikan dengan didasarkan pada
beberapa aspek mulai dari pemahaman
konteks yang mencakup apakaha ulasan
mengandung sindiran ironi, dan lain
sebagainya. Pendekatan yang objektif,
serta kriteria sentimen yang dinilai secara
keseluruhan kalimat bukan perkata.

Hasil pelabelan dari 399 data latih yang
dilabeli dengan sebaran sentimen negatif
271 data, dan positif sebanyal 128 positif.
Berikut ini adalah sebaran kelas sentimen
data latih.

Diagram Batang Sentimen
T

250

200

150

Jumlah

100

50

0

negatif

positif
Sentimen

Gambar 3. Sebaran Sentimen Data Latih

B. Pembangunan Model SVM

Model dikonstruksi berdasarkan data
latih yang sudah dilabeli sebelumnya.
Pada tahapan ini, data latih baris 2 hingga
400 akan difilter terlebih dahulu untuk
memisahkan data latih terhadap data uji

sebanyak 99 data. Berikut ini adalah
sampel beberapa operator yang
digunakan dalam tahapan pembangunan
model SVM.

Gambar 4. Penambahan Operator Process
Document from Data

Tokenize Transform Cases  Filter Stopwords (Dict... Filter Emoticon

e = doe Qoo = ) e = docf)(de = dnef) (e

‘K L&

Gambar 5. Pra-proses Lanjutan

Berdasarkan Gambar 4 dan Gambar 5
operator-operator yang digunakan dalam
melakukan pembangunan model SVM
terdiri dari read csv, filter examples untuk
memfilter 399 baris data latih yang
memiliki label “Sentimen”, nominal to text
untuk merubah atribut polynomial menjadi
teks, process document from data untuk
melakukan pembobotan TF-IDF, tahapan
pra-proses lanjutan yang terdiri dari lower
case, filter stopword (Pebiana et al.,
2022), filter tokens by length, model SVM,
dan store.

Model SVM vyang telah dilatih akan
disimpan ke dalam store untuk digunakan
kembali ketika akan melakukan klasifikasi
sentimen. Berikut ini adalah sampel hasil
TF, TF-IDF dan kernel hasil pelatihan
model SVM.

Tabel 2. Daftar Kata yang Paling Sering Muncul

word Attribute name Total Occurences Document
Occurences
negatif negatif 271 271
maxim maxim 255 181
driver driver 230 144
saya saya 203 103
tidak tidak 199 124
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Tabel 3. Sampel Data Hasil Pembobotan TF-IDF

No - - .

Baris polres populer portal posisi posisikan positif

11 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.041151731157585185
12 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.05745032520314303
13 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

15 0.328963%10029366 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

bentuk vektor, sehingga SVM dapat

Kernel Model memisahkan dan mempelajari pola
sentimen dari data yang

Eo moen)f oummows Veeremar direpresentasikan dalam ruang fitur
tersebut.

wlaamiiiin] = 0.005
= 0.011
wlabaikanknp] = -0.001
wlabal] = —-0.003
wlabang] = 0.006
wlabangnya] = -0.004
wlabis] = 0.009
wlaccount] = -0.007
wladain] = 0.007
wladakan] = 0.004

= 0.005

= -0.005

= -0.00%

= -0.006

= -0.001

= -0.009

= -0.001

= -0.003

= -0.002
wlajasama] = 0.006

= 0.009

= 0.009

= -0.001

= -0.001
= 0.005

wlaamiin]

wladanya]
wladmin]
wladuh]
wladuk]
wlason]
wlagak]
wlaggrol
wlajaran]
wlajari]

wlajatpl
wlakall
wlakhir]
wlakhirny]
wlakhirnya]

Gambar 6. Kernel Model Hasil Pelatihan
SVM

Tabel 2 di atas menampilkan jumlah
kata yang paling sering muncul dalam
dataset, Total Occurrences adalah jumlah
total kemunculan suatu kata tertentu dari
keseluruhan dataset, sementara
Document Occurrences adalah jumlah
kemunculan kata atau term dalam
sejumlah dokumen dalam dataset atau
biasa disebut dengan DF (document

C. Analisis Sentimen dengan Support
Vector Machine

Proses analisis sentimen (klasifikasi
kelas  ulasan) dilakukan  dengan
menggunakan serangkaian operator
seperti yang ditampilkan di bawah ini.

e o

Gambar 7. Desain Operator Analisis
Sentimen

Berdasarkan Gambar 7 maka dapat
dipaparkan bahwa dalam melakukan
analisis sentimen dengan menggunakan
metode SVM terdiri dari operator read
csv, filter examples Sentimen is missing,
nominal to text, process document from
text, union, retrieve store_data_latih, filter
examples Sentimen is missing, replace
missing values, retrive_store_data_train,
dan apply model. Dari 99 data uji, hasil
prediksi menghasilkan 78 label negatif

frequency).  Sementara  Tabel 3 dan 21 label positif.
menampilkan contoh hasil beberapa
pembobotan terhadap beberapa

kata/term yang terkandung di dalam
dataset, proses pembobotan ini akan
mengubah format data dari text menjadi
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78 Diagram Batang Sentimen

negatit positt
Sentimen

Gambar 8. Sebaran Sentimen Hasil
Klasifikasi

D. Pengujian Model
Machine

Berdasarkan hasil klasifikasi data uji,
maka peneliti telah menyiapkan data uji
yang dilabeli secara manual untuk
menjadi pembanding dari hasil prediksi
label sentimen. Data uji yang dilabeli
secara manual ini terdiri dari 54 label
positif, dan 45 label negatif.

Support Vector

= Diagram Batang Sentimen

45

pasitif negatit
Sentimen

Gambar 9. Sebaran Sentimen Data Uji
Pelabelan Manual

Ketika kedua data uji dibandingkan
dengan menggunakan confusion matrix
berikut adalah hasilnya:

Tabel 4. Hasil Evaluasi Confussion Matrix Model Analisis Sentimen

Prediksi Prediksi
Positif Negatif
Aktual TP : 20 FN :34
Positif
Aktual FP:1 TN : 44
Negatif
Berdasarkan  tabel  sebelumnya, negatif berjumlah 271 data. Hal ini

terdapat 20 data yang berlabel positif dan
benar dilabeli positif oleh model. 1 data
yang sebenarnya berlabel negatif namun

mempengaruhi penyebaran kata-kata
berdasarkan label positif. Seperti yang
dijelaskan oleh (Magnolia et al., 2023)

dilabeli positif oleh model. 34 data yang bahwa kondisi imbalance dataset
sebenarnya positif namun diprediksi mempengaruhi  keakuratan klasifikasi
sebagai negatif oleh model.44 data data sehingga harus dilakukan

berlabel negatif yang benar diprediksi
sebagai negatif oleh model. Hal ini dapat
terjadi karena kesalahan pemberian
bobot kata yang dipengaruhi oleh
imbalance dataset yang dijadikan sebagai
data latih, data latih hanya memiliki 128
data berlabel positif, sementara label
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penanganan lebih lanjut.
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Recelver Operating Characteristic (ROC) Curve

True Positive Rate
\,

oo{ “ AUC = 0.67

00 02 04 06 08 10
False Positive Rate

Gambar 10. Kurva Karakteristik Operasi
Penerima (AUC ROC)

Sementara matriks evaluasi
menghasilkan nilai akurasi sebesar
64.65%, recall 67.41%, precision 75.82%,
dan AUC 0.67, sehingga model ini dapat
dikategorikan sebagai cukup baik dalam
melakukan analisis sentimen layanan
ojek online Maxim, namun masih dapat
ditingkatkan dengan cara menambah
jumlah data latih misalnya dari 399 data
menjadi 1600 data, semakin besar data
uji yang digunakan, maka jumlah atribut
yang terkandung di dalamnya semakin
banyak semakin variative, selain itu data
uji yang digunakan harus memiliki label
sentimen yang seimbang untuk
menghasilkan model yang baik, sebaran
label sentimen yang tidak seimbang akan
mempengaruhi kinerja model sentimen
yang dibangun (Magnolia et al., 2023)
atau jika tidak ingin membuang beberapa

data untuk mendapatkan balance
dataset, peneliti harus menangani terlebih
dahulu imbalance dataset dengan

menggunakan metode undersampling,
oversampling menggunakan SMOTE dan
ADASYN (Magnolia et al, 2023).
Selanjutnya untuk dapat meningkatkan
performa model peneliti dapat melakukan
eksperimen dengan menggunakan k-fold
cross validation untuk melihat jumlah data
yang paling efektif untuk model yang
dibangun, terakhir  peneliti  harus
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melakukan eksperimen lebih lanjut
dengan merubah parameter tuning dari
model SVM yang dibangun, karena pada
penelitian ini parameter model SVM yang
digunakan adalah parameter default dari
SVM.

SIMPULAN

Data ulasan pelanggan terhadap
layanan ojek online Maxim Batam dapat
diperoleh dengan cara menghubungi
kantor PT. Maxim Transportasi Online
yang beralamatkan di Ruko Botania
Botania Trading House 2, Blok 10 No. 2A,
di wilayah Batam Tengah, Belian,
Kecamatan Batam Kota. Data tersebut
dapat dimanfaatkan dengan cara
melakukan tahapan pra-proses terlebih
dahulu, memisahkan data latih dengan
data uji, melakukan pelabelan data,
sehingga data tersebut dapat
dimanfaatkan untuk melakukan analisis
sentimen. Model analisis sentimen yang
dibangun menghasilkan akurasi 64.65%,
recall 67.41%, precision 75.82%, fl-score
62.44%, dan AUC 0.67. Untuk penelitian
selanjutnya, dapat melakukan
penambahan dataset, penggunaan
balance data, tahapan pra-proses yang
optimal dan penggunaan teknik sampling
seperti  k-fold cross validation untuk
meningkatkan performa model dalam
melakukan analisis sentimen.
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