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ABSTRACT 

Currently, almost all aspects of life have been reached by technology such as server 
services, one of which is mail servers. Mail server stands out because it is the most 
frequently used server function in various fields. However, there are still many 
organizations and individuals who use third party email services such as Google 
(gmail.com), Yahoo rather than using the organization's or individual's own domain, one of 
which is a business at PT. Pundi Mas Berjaya is Jova School. This results in fraud, data 
leaks, and so on. So research was carried out on developing a Mailu mail server using a 
Linux Virtual Private Server (VPS) with the aim of overcoming problems in a business by 
creating a mail server service for the Jova School business at PT. Pundi Mas Berjaya. The 
research method used in this research is qualitative and uses observation, interview and 
literature study data collection methods. The results of this research are that you can 
implement a mail server at Jova School at PT. Pundi Mas Berjaya, improves security, 
privacy, effectiveness and efficiency in communicating and conveying information. 
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PENDAHULUAN 
Saat ini kita hidup di zaman yang 

segala sesuatunya menggunakan 
teknologi. Hampir seluruh aspek 
kehidupan telah dijangkau oleh teknologi 
seperti layanan server salah satunya mail 
server. Mail server menonjol karena 
merupakan suatu fungsi server yang 
paling sering digunakan dalam berbagai 
bidang. Namun, masih banyak organisai 
maupun individu yang menggunakan 
layanan email pihak ketiga seperti Google 
(gmail.com) bukan menggunakan domain 
suatu organisai atau individu itu sendiri. 
Tidak hanya itu saja, bahkan masih ada 
juga yang menggunakan surat fisik dalam 
penyampaian informasi. Sehingga 
kurangnya tingkat keamanan, privasi, 

efektifitas, dan efisiensi dalam 
berkomunikasi maupun penyampaian 
informasi. (Rismayadi et al., 2020).  

Mail server merupakan salah satu 
layanan Server yang digunakan untuk 
mengirim, menerima, mengolah, dan 
menyimpan email mengunakan berbagai 
web browser melalui jaringan internet. 
Mail server mempunyai tingkat efektifitas 
dan efisiensi yang tinggi dalam 
berkomunisaki maupun penyampaian 
informasi. Karena memiliki kecepatan dan 
akurat yang tinggi, biaya relatif lebih 
murah. Selain itu mail server mampu 
mentransmisikan teks serta berbagai 
format file dokumen seperti gambar, 
audio, video, dan file-file lainnya kepada 
pengguna email lainnya. Namun hal ini 
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akan dimanfaatkan untuk dijadikan terget 
utama oleh penyerang dan peretas, 
apabila mail server yang dibangun tidak 
memiliki arsitektur yang aman sesuai 
dengan permintaan atau kebutuhan 
bisnis di perusahaan (Mohan & Elayidon, 
2018).  

PT. Pundi Mas Berjaya sudah berdiri 
dari tahun 2014 dan bergrak dibidang 
software, yang mana sebagai penyedia 
solusi software pasar global. PT. Pundi 
Mas Berjaya juga memberikan solusi 
bisnis dengan memanfaatkan teknologi 
informasi mutakhir. Namun masih 
terdapat satu masalah yang mana pada 
suatu bisnis yang belum menggunakan 
mail server perusahaan pribadi. Bisnis 
tersebut yaitu Jova School yang 
merupakan platform e-learning berbasis 
cloud yang sudah dirancang untuk 
mengefektifkan pencatatan data siswa, 
memudahkan pembuatan rencana 
pelaksanaan pembelajaran, mengelola 
informasi tahun ajaran, tingkat sekolah, 
dan semester akademik, sehingga dapat 
menyederhanakan proses administrasi 
sekolah. Maka dengan begitu tujuan 
utama peneliti membangun mail server 
menggunakan mailu dan docker pada 
Virtual Private Server (VPS) yaitu untuk 
mengatasi masalah pada sebuah bisnis 
tersebut dengan membuat layanan mail 
server pada bisnis Jova School di PT. 
Pundi Mas Berjaya. 
 

KAJIAN TEORI 
2.1. Jaringan Komputer 
Jaringan komputer adalah kumpulan dua 
atau lebih perangkat komputer yang 
saling terhubung, bisa menggunakan 
kabel maupun nirkabel (wireless) yang 
terhubung melalui jaringan internet 
sehingga bisa saling menyampaikan 
informasi maupun data dari berbagai 
macam file-file dan dokumen (Sitohang & 

Setiawan, 2018). Jaringan merupakan 
suatu ruang lingkup yang saling 
tehubung antara perangkat jaringan, 
hardware, dan software. Jaringan 
komputer sudah menjadi kebutuhan 
penting bagi kehidupan dalam berbagai 
bidang. Maka dengan seiring 
berjalannya waktu, infrastruktur jaringan 
komputer perlu untuk terus ditingkatkan 
agar kinerja jaringan tetap maksimal 
(Isnania Lestari & Ryan Permana, 2018).  
 
2.2. Email 
Email atau pesan elektronik biasanya 
dibuat sebagai pesan teks biasa oleh 
pengguna melalui sistem komputer. 
Kemudian dikirim ke komputer tertentu 
melalui Internet. Karena efektivitas biaya 
dan efisien, kesederhanaan, kecepatan, 
kemudahan pengelolaan, dan 
kemampuannya untuk mengirimkan serta 
menerima berbagai format dokumen 
(Basorudin, 2018). 

 
2.3. Mail server 
Mail server secara konsisten mengirim 
dan menerima pesan dari klien email 
yang digunakan oleh pengguna atau 
mungkin dari server email lain. Sesuai 
dengan Namanya. Mail server terdapat 
sebuah tempat penyimpanan, pengaturan 
konfigurasi pengguna, list pengguna, dan 
serangkaian modul komunikasi 
(Basorudin, 2018). Pada mail server 
terdapat beberapa protokol yang biasa 
digunakan yaitu sebagai berikut: 
1. Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) 

SMTP merupakan protokol yang 
dirancang untuk mengawasi transmisi 
email melalui Internet. 

2. Post Office Protocol (POP3) 
Protokol yang dipakai untuk 
mengambil data email dari mail server, 
biasanya bukan SMTP melainkan 
POP3 atau IMAP.  
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3. Internet Message Access Protocol 
(IMAP) 
IMAP dan POP3 hampir sama yang 
mana memungkinkan pengguna 
mengakses email mereka 
menggunakan perangkat lunak klien 
email seperti Microsoft Outlook dan 
Mozilla Thunderbird. Bedanyan IMAP 
menyimpan data email dari server, 
sedangkan POP3 mengambil semua 
konten ke PC. 

 
2.4. Virtualisasi 
Virtualisasi atau Virtual Private Server 
(VPS) adalah suatu teknologi 
pemberdayaan yang memungkinkan 
sistem dalam komputer membuat 
representasi virtual dalam perangkat 
keras yang sama. Dalam virtualisasi 
server, perangkat lunak digunakan untuk 
menjalankan beberapa Operating Sistem 
(OS) dan layanan secara bersamaan 
pada satu perangkat keras. Teknologi 
virtualisasi memungkinkan mesin fisik 
menjadi kumpulan sumber daya bersama 
yang dapat dimanfaatkan oleh beberapa 
layanan secara bersamaan. Layanan ini 
dapat dikonfigurasi secara independen, 
tanpa memengaruhi konfigurasi layanan 
lain meskIPun layanan tersebut berada di 
mesin fisik yang sama (Basorudin, 2018). 
 
2.5. DNS (Domain Name System) 
DNS adalah sebuah sistem yang 
menyimpan data tentang hostname dan 
nama domain dalam format database 
terdistribusi dalam jaringan komputer, 
seperti Internet. DNS menawarkan 
kemampuan untuk mengaitkan alamat IP 
dengan setiap hostname (klien) dan untuk 
mencatat setiap server surat (server 
pertukaran surat) yang bertanggung 
jawab menerima surat elektronik (email) 
untuk setiap domain (Basorudin, 2018). 
 

2.6. Linux 
Linux adalah sistem operasi yang bisa 
digunakan sebagai sistem operasi pada 
server untuk membangun mail server. 
Linux menawarkan beberapa keunggulan 
antara lain ketahanan terhadap serangan 
virus dan stabilitas, harganya terjangkau, 
memiliki lisensi yang lunak, mendukung 
berbagai arsitektur komputer (32-bit dan 
64-bit), dan ringan untuk digunakan, 
(Basorudin, 2018). 
 

METODE PENELITIAN  
3.1. Disain Penelitian 
Desain penelitian berperan penting dalam 
proses penelitian karena berfungsi 
sebagai faktor panduan bagi peneliti, yang 
menunjukkan keseluruhan alur penelitian. 
Berikut gambar 1 dan penjelasan 
mengenai setiap langkah dalam desain 
penelitian ini. 

 
Gambar 1. Disain Penelitian 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 
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Berikut peneliti akan memberikan 
penjelasan dari setiap langkah desain 
penelitian mail server tersebut: 
1. Identifikasi Masalah 

Pada langkah pertama ini peneliti 
mengidentifikasi masaslah yang 
menyebabkan dibuatnya penelitian ini. 
Masalah yang diidentifikasi selaras 
dengan pendahuluan penelitian ini. 

2. Analisis 
Pada tahap ini peneliti menganalisis 
dan juga memahami persyaratan serta 
mencari tau apa yang perlu dilakukan 
untuk mengatasi masalah dalam 
penelitian ini. 

3. Studi Literatur 
Pada tahap ketiga ini, peneliti 
mempelajari dan mengkaji beragam 
bahan referensi yang terkait dengan 
mail server, serta teori atau penelitian 
terdahulu yang terkait dengan 
pembangunan mail server. 

4. Perancangan dan Pembangunan 
Pada tahap ini peneliti melakukan 
perancangan terlebih dahulu dan 
selanjutnya melakukan pembangunan 
sesuai dengan perancangan. 
Perancangan yang dilakukan peneliti 
yaitu merancang struktur, manajemen 
pengguna dan menentukan perangkat 
lunak yang akan digunakan. Setelah 
itu, peneliti langsung melakukan 
pembangunan mail server. 

5. Implementasi 
Pada tahap kelima ini, peneliti 
mengimplementasi mail server pada 
suatu bisnis di PT. Pundi Mas Berjaya 
yaitu Jova School dengan cara 
menambah domain dan konfigurasi 
DNS pada domain tersebut. 

6. Pengujian  
Pada tahap keenam ini peneliti 
melakukan tahap pengujian untuk 
mengetahui apakah mail server yang 
dibangun dan diimplementasi pada 

Jovaschool sudah berjalan dengan 
baik atau masih butuh perbaikan. 

7. Hasil Penelitian 
Pada tahap ini peneliti dapat 
menyimpulkan mengenai masalah 
yang teridentifikasi dan hasil dari 
penelitian yang sudah dilaksanakan. 

 
3.2. Lokasi Penelitian  
Pada penelitian ini, peneliti melakukan 
penelitan di PT. Pundi Mas Berjaya yang 
beralamat di Kawasan Industri Tunas 2 
Industrial Estate Blok 7D, Berlian, Batam 
Centre, Kota Batam, Kepulauan Riau 
29444. Perusahaan tersebut sudah berdiri 
dari tahun 2014 dan bergrak dibidang 
software, yang mana sebagai penyedia 
solusi software pasar global yang 
memberikan solusi bisnis dengan 
memanfaatkan teknologi informasi 
mutakhir. Selain itu, PT. Pundi Mas 
Berjaya juga menyediakan layanan hingga 
penyewaan hosting, domain, VPS (Virtual 
Private Server), dan colocation server. 

 
3.3. Teknik Pengumpulan Data 
Metode yang digunakan dalam 
membangun mail server yaitu metode 
kualitatif. Selain Adapun teknik 
pengumpuan data yang digunakan dalam 
penelitian ini yaitu: 
1. Observasi 

Peneliti melakukan observasi melIPuti 
pemantauan secara ketat terhadap 
pembuatan akun, proses pengiriman 
email dan proses penerimaan email. 

2. Wawancara 
Pada penelitian ini peneliti melakukan 
tanya jawab langsung kepada project 
manager di PT. Pundi Mas Berjaya 
untuk mengumpulkan informasi 
tentang sistem email saat ini yang 
sedang berjalan dan membahas 
mengenai mail server yang akan 
dibangun.  
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3. Studi Pustaka  
Studi pustaka merupakan metode 
pengumpulan data yang melibatkan 
pengumpulan dan analisis informasi 
dari sumber tertulis, termasuk buku, 
jurnal, artikel, dan dokumen-dokumen 
lainnya baik offline bahkan online. 

 
3.4. Analisis Jaringan yang Sedang 

Berjalan 
Pada tahap penelitian ini, peneliti 
melakukan survei yang bertujuan untuk 
sistem jaringan saat ini, termasuk aspek-
aspek seperti Topologi Jaringan, serta 
hardware dan software yang digunakan. 
1. Topologi Jaringan yang Sedang 

Berjalan 
Layanan email yang saat ini digunakan 
oleh karyawan, staf admin, manager, 
dan client pada bisnis JovaSchool di 
PT. Pundi Mas Berjaya mengandalkan 
platform email publik seperti gmail.com 
dan yahoo.com. Hal ini mengurangi 
tingkat keamanan seperti kebocoran 
data, penipuan dari pihak lain yang 
mengatasnamakan bisnis tersebut dan 
lain sebagainya. Seperti digambarkan 
pada gambar 2 berikut. 

 
Gambar 2. Topologi Jaringan yang 

Sedang Berjalan 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

2. Hardware dan Software yang Saat ini 
Digunakan 
Dalam konfigurasi mail server yang 
ada, berbagai elemen yang 
digunakan, khususnya hardware dan 
software yang digunakan dalam 
jaringan tersebut. Berikut beberapa 
komponen hardware dan software 
yang digunakan saat ini, seperti 
diuraikan di tabel 1 bawah ini. 
 
 

Tabel 1. Hardware dan Software yang Sedang Berjalan 

No Nama Keterangan Detail 

1 Server  
Server adalah sistem komputer yang dirancang untuk 
menawarkan sumber daya serta layanan dalam jaringan. 

2 PC Client 
PC adalah perangkat komputasi yang digunakan untuk 
menghubungkan layanan yang disediakan oleh server. 

3 Ponsel  
Ponsel adalah sebuah hardware yang memungkinkan 
komunikasi menggunakan jaringan seluler. 

4 Browser 
Browser adalah software untuk aktivitas pengguna untuk 
mengakses informasi bahkan layanan di jaringan internet. 

5 Gmail Gmail adalah layanan email dari google. 

6 Sistem Operasi 
Sistem operasi adalah software yang mengawasi dan 
mengendalikan sumber daya hardware komputer. 

(Sumber: Data Penelitian, 2023) 
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3.5. Analisis jaringan yang diusulkan 
Berdasarkan pemeriksaan terhadap 
sistem jaringan yang ada di lokasi PT. 
Pundi Mas Berjaya, peneliti mengusulkan 
modifikasi desain jaringan untuk 
mengatasi permasalahan pada sistem 
yang ada saat ini. Berikut perubahan 
yang diusulakn oleh peneliti. 
1. Topologi Jaringan yang Diusulkan 

Topologi jaringan yang disarankan 
sangat dIPengaruhi oleh persyaratan 
dan tujuan dalam membangun mail 
server pada Jova School. Topologi 
jaringan memerlukan sedikit 
modifikasi karena dibangunnya 
sebuah layanan mail server pada 
sebuah bisnis tersbut. Peneliti akan 
memberikan sebuah disain mengenai 
topologi jaringan yang diusulkan 
seperti gambar 3 berikut.  

 
Gambar 3. Topologi Jaringan yang 

Diususlkan 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

2. Spesifikasi Hardware, Software Yang 
Diusulkan 
Berikut uraian mengenai hardware dan 
software yang diusulan dalam 
pembangunan mail server dalam 
penelitian ini sebagai tabel 2 berikut.

Tabel 2. Spesifikasi Hardware, Software Yang Diusulkan 
Hardware Software 

Processor RAM Storage Core OS PuTTy Browser 

Intel Xeon R 1 GB 20 GB 
1 Core 
CPU 

Ubuntu 
Server_20.04 

Versi 
0.79 

Google 
Chrome 

(Sumber: Data Peneliti, 2023)

HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1. Perbarui Set Hostname Virtual 

Private Server (VPS) 
Peneliti mencoba mengakses VPS 
menggunakan PuTTY dan sebelum 
melakukan konfigurasi lebih lanjut peneliti 
melakukan pembaruan sistem VPS 
telebih dahulu, setelah itu melakukan set-
hostname dan menambahkan alamat IP 
ke file /etc/host serta melakukan perizinan 
port yang umum untuk email 
menggunakan firewall ufw allow seperti 
gambar 4 berikut. 

 
Gambar 4. Update,set-hosname, dan 

perizinan port  
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 
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4.2. Install Docker engine 
Tahap selanjutnya yaitu melakukan 
instalasi docker engine, langkah2 yang 
perlu dilakukan yaitu sebagai berikut: 
1. Peneliti melakukan update paket yang 

ada di VPS terlebih dahulu dan 
kemudian melakukan penginstalan 
paket pendukung docker engine 
menggunakan command seperti 
gambar 5 berikut ini. 

 
Gambar 5. Update dan Install Paket 

Pendukung 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

2. setelah itu, peneliti melakukan import 
key GNU Privacy Guard (GPG) dari 
docker. Lalu add key di VPS serta 
menambah repository docker di VPS 
linux Ubuntu menggunakan command 
seperti gambar 6 berikut. 

 
Gambar 6. Install key GPG dan add 

repository 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

3. Kemudian peneliti melakukan instalasi 
docker engine pada VPS linux ubuntu 
20.04. Setelah itu, peneliti juga 
melakukan suatu konfigurasi untuk 
menambah akun pengguna ke grub 
docker, Lalu mengetikkan command 
newgrp docker seperti command pada 
gambar 7 berikut ini. 

 
Gambar 7. Install Docker engine dan 

Menambah User ke Grup 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

4.3. Install Docker compose 
Setelah semua konfigurasi dalam 
penginstalan docker engine selesai maka 
tahap selanjutnya yaitu melakukan 
instalasi docker compose, tapi sebelum 
itu terdapat langkah2 yang perlu 
dilakukan yaitu sebagai berikut: 
1. Melakukan update paket-paket yang 

sudah terinstal terbehih dahulu lalu 
melakukan install crul, setelah crul 
terinstal barulah peneliti melakukan 
instalasi docker compose yang terbaru 
dari github.com seperti command dari 
gambar 8 berikut. 

 
Gambar 8. Install crul dan docker 

compose 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

2. Setelah melakukan konfigurasi untuk 
memberikan izin pada paket docker 
compose agar dapat dijalankan lalu 
memindahkannya ke folder PATH, 
serta menambah lagi akun pengguna 
ke docker. Lalu melakukan restart 
grup docker agar semua perubahan 
berjalan dengan baik. Kemudian 

peneliti juga melakukan pengeditan 
berkas atau paket docker compose 
menggunakan sebuah command yaitu 
“vim docker-compose.yml” seperti 
pada gambar 9 berikut ini. 
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Gambar 9. Konfigurasi Docker 

compose 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 
4.4. Setup Mailu Versi 2.0 

Dalam mengkonfigurasi setup mailu 
terdapat beberapat langkah/tahapan 
sepeti berikut: 
1. Setelah install docker engine dan 

docker compose selanjutnya peneliti 
melakukan setup mailu dengan 
mengetik https://setup.mailu.io/2.0/ 
pada web browser. Peneliti melakukan 
pemilihan versi terbaru yaitu 2.0 dan 
menambahkan domain yang 
digunakan dalam setup mailu seperti 
gambar 10 berikut. 

 
Gambar 10. Awal Setup Mailu 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

2. Selanjutnya peneliti menggunakan IP 
VPS dan sub domain 
mail.digitaltek.cloud dalam mengsetup 
mailu agar nantinya bisa di akses 
menggunakan sub domain tersebut 
pada web browser. Adapun 

dokumentasi dari peneliti seperti 
gambar 11 dibawah ini.  

 
Gambar 11. Akhir Setup Mailu 
 (Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 
3. Kemudian peneliti konfigurasi untuk 

membuat direktori mailu dan 
melakukan install file mailu serta 
membuat akun admin pada mailu yang 
di setup. Seperti gambar 12 berikut ini.  

 
Gambar 12. Konfigurasi Mailu 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 

4. Setelah semua konfigurasi selesai 
maka selanjutnya akses sub domain 
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yang di setup tadi seperti gambar 13 
berikut. 

 
Gambar 13. Tampilan Login Mailu 

(Sumber: Data Penelitian, 2023) 
 

4.5. Konfigurasi DNS 
Agar pesan email dapat terintegrasi dan 
berjalan dengan baik maka peneliti 
melakukan konfigurasi DNS Records 
seperti Mail Exchange (MX), Sender 
Policy Framework (SPF), Domain Keys 
Identified Mail (DKIM), Domain-based 
Message Authentication, Reporting, and 
Conformance (DMARC), dan Transport 
Layer Security Authentication (TLSA) 
menggunakan Cloudflare seperti gambar 
14 berikut. 

 
Gambar 14. Konfigurasi DNS 

(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 
4.6. Implementasi Mail server 
Pada tahap implementasi peneliti 
menambahkan sebuah domain pada 
mailu seteh itu peneliti mengkonfigurasi 
DNS dan membuat user menggunakan 
domain tersebut. Seperti gambar 15 
berikut ini. 

 
Gambar 15. Implementasi Mail server 

(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 
4.7. Pengujian Mail server 
Pada tahap pengujian, terdapat dua hal 
penting yang dilakukan sebagai berikut: 
1. Peneliti akses dan login webmail 

menggunakan akun administrator dan 
mecoba melakuan pengiriman email 
seperti gambar 16 berikut. 

 
Gambar 16. Pengujian Mail server 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 

 
2. Setelah melakukan pengujian maka 

langkah selanjutnya yaitu mengecek 
hasil pengujian apakah berjalan 
dengan baik atau tidak. Pada 
peneliian hasil pengujian dapat 
berjalan dengan baik. karena pesan 
email masuk ke Inbox penerima, 
seperti pada gambar 17 dibawah ini.  

 
Gambar 17. Hasil Pengujian 
(Sumber: Data Penelitian, 2023) 
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SIMPULAN 
Setelah melakukan penelitian dalam 
membangun mail server menggunakan 
mailu dan docker pada Virtual Private 
Server (VPS), maka peneliti dapat menarik 
kesimpulan sebagai berikut. 
1. Pada penelitian ini berhasil melakukan 

pembangaunan dan implementasikan 
mail server dengan baik pada sebuah 
bisnis Jova School di PT. Pundi Mas 
Berjaya. Sehingga dapat memberikan 
solusi bahkan keuntungan yang positif 
seperi, keamanan data, memanajemen 
pengguna, meningkatkan efektifitas 
dan efisiensi dalam komunikasi 
maupun penyampaian informasi.  

2. Pembangunan mail server 
menggunakan mailu dan docker pada 
teknologi virtualisasi ini, sangat bisa 
berkontribusi dengan baik dalam 
menyediakan solusi dan peningkatan 
produktivitas untuk memenuhi suatu 
kebutuhan dalam bisnis. 
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