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ABSTRACT

Retail business has been on the rise in recent years with the consumer diversity of needs
has been growing higher as well. One Retail business owner in Batu Aji named Abang
Putra shop run the business without the support of an information system particularly in
stock management in their warehouse. In this research the author tried to design software
to support the stock management in this retail business to tackle the issue of their
warehouse management. Currently using a convention or traditional old system which is
using formal incoming and outgoing paper for their warehouse documentation and using
Microsoft excel data entry for their database. The researchers propose to implement
design thinking method to design the system. Using 5 phase of the methods the research
conducted orderly following proper technique to ensure the research results is well
accepted. The tools to design the system is using unified modelling language and a saas
software design Figma. The result of the system is the user persona of the system user,
journey map, activity diagram, sequence diagram and detailed system design of the stock
management system.

Keywords: Keywords: stock; system information; retail; figma, design thinking.

PENDAHULUAN disediakan dalam bentuk skema yang
Stok Barang yang tidak terkendali pada bervariasi. Kemampuan perusahaan
sebuah usaha retail akan memberikan dalam menyediakan sebuah perangkat
ketidakpastian terhadap kondisi gudang lunak pendukung bisnis Tidak terlepas
dan aliran barang dari maupun masuk dari hasil optimal yang akan didapatkan
kedalam gudang. Seluruh bisnis yang sebagai hasil sinergi antara usaha dan
terus berkembang semakin menjadikan layanan perangkat lunak tersebut dan
layanan sistem informasi (software juga akan kebutuhan terhadap
service) tidak bisa lagi ditinggalkan oleh operasional (INDEF, 2024).
pelaku usaha. Perkembangan Nilai Ekonomi pada ekonomi digital
perusahaan penyedia layanan juga semakin meningkat dari tahun ke tahun.
semakin banyak di Indonesia terutama Menggunakan data yang di ambil dari
dalam hal perangkat lunak berbayar yang laporan Indef pada tahun 2024, ekonomi
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digital atau ekonomi yang menggunakan
komputer dan platform digital sebagai
basis oeprasional usaha sangat signifikan
dalam 5 tahun terakhir. Nilai yang
ditunjukkan oleh data pada gambar 1.1.
disimpulkan bahwa adanya peningkatan
penggunaan system/digital
platform/software di Indonesia dan
beberapa negara asia tenggara lainnya.
Hal ini juga berkaitan langsung dengan
nilai ekonomi pada usaha tersebut
dimana di Indonesia sudah mencapai 360
miliar Dollar.

200
150 165
100
100 __ 7682 75 80 %
63 45 - 5‘9
» 5 0 s s
o s=m =am = (1] | =nll
sin

Indonesia Malaysia Filipina
mon w2 W

Sumber : Google, Temasek, dan Bain (20:

Gambar 1. Ekonomi Berbasis Digital di
Indonesia dan Asia Tenggara
(Sumber: Indef, 2024)
Menggunakan data survey yang
dilakukan oleh Indef (sebuah Lembaga
riset dan asosiasi retail di Indonesia)
ditemukan juga bahwa adanya digitalisasi
usaha vyang terjadi di Indonesia.
Ditemukan adanya 34.25% usaha yang
telah terkomputerisasi (digitalized) dan
data tersebut dibandingkan dengan
sisanya yakni yang melakukan bisnis
masih mengugnakan fisik seperti pada
Ruko (32,28%), menggunakan warung
(18,11%). Hal ini menunjukan bahwa
adanya kesadaran dari pelaku usaha
terhadap  digitalisasi usaha yang

dilakukan oleh pelaku bisnis.
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Gambar 2. Usaha yang telah
Menggunakan Aplikasi Digital (software)
(Sumber: Indef, 2024)
Perkembangan usaha khususnya pada
sektor Industri Retail yang berjalan dalam
berbagai skala saat ini semakin
terdistribusi secara masif di Indonesia
berdasarkan data yang terus berubah dan
terkini Menurut Asosiasi Pengusaha Ritel
Indonesia (APRINDO), bisnis ritel atau
usaha eceran di Indonesia mulai
berkembang pada tahun 1980 juga
dengan adanya perkembangan ekonomi
yang lebih baik dari tahun ke tahun.

Perkembangan industri yang diikuti
perkembanagn teknologi yang
memungkinkan pengguna dapat

mengakses informasi terkait keberadaan
produk yang dicari atau ingin dibeli oleh
seluruh konsumen (Har et al., 2022). Di
Indonesia usaha Ritel adalah usaha
bisnis yang menjual barang dalam jumlah
kecil untuk konsumen akhir. Kegiatan ritel
bisa dilakukan oleh satu orang atau
sekelompok  orang, baik  secara
tradisional atau modern, kemudian dalam

praktiknya diketahui Format sebuah
bisnis ritel ditentukan oleh karena
budaya, ekonomi dan juga terkait
langsung dengan lingkungan social.
Sehingga diketahui Artinya, dalam
menjalankan sebuah ritel diperlukan
perhatian pelaku usaha pada
kemampuan masyarakat tentang ritel itu
sendiri  seperti: bagaimana budaya

setempat, bagaimana perekonomian dan
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juga bagaimana lingkungan sosial
disekitar Lokasi usaha (Chaniago, 2021)
Keberadaan Perangkat lunak untuk stok
barang sangat diperlukan  untuk
memungkin seluruh proses kerja yang
ada pada bisnis retail tidak menghasilkan
kesalahan dalam pencatatan barang
masuk dan barang keluar serta seluruh
inventory stok ditangan (stock on hand)
yang menjadikan ketersediaan barang
menjadi kelebihan (over supply / surplus)
ataupun insufficient supply (kekurangan
stok)

Penelitian ini dilaksanakan di sebuah
usaha retail yang berlokasi di kota Batam
tepatnya di sebuah usaha retail di Batu
Aji. Usaha ini merupakan sebuah usaha
retail dengan multi produk dimana pemilik
usaha menyediakan barang dari
beberapa macam jenis atau kategori
produk. Pada Laporan penjualan dapat
dilhat bagaimana usaha bisnis retail yang
dijalankan oleh  pemilik mengelola
dokumen penjualan. Dapat diketahui
melalui data internal yang disediakan
terdapat transaksi yang masif dan tidak
ada manajemen data stok barang yang
tersedia secara digital selain summary
dari  penjualan kepada  customer
menggunakan aplikasi microsoft excel
seperti terlihat pada gambar 1.3. Data
yang tersedia menunjukan adanya
kebutuhan terhadap sebuah software
pendukung untuk mengelola stok barang
yang ada pada usaha ini.
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ABANG PUTRA 1

Laporan Pembelian Detail Per MU

Gambar 3. Format Laporan Penjualan
transaksi di usaha retail abang Putra
(Sumber: data penelitian, 2024)
Pada Gambar 3 tersebut dapat dilihat
pada kolom data tidak terdapat data stok
barang (onhand) maupun status pada
ketersediaan stok barang. Hal ini
sebenarnya juga selaras dimana
dokumen yang ada pada proses barang
masuk dan barang keluar juga belum

menggunakan sebuah sistem yang
mengelola secara digital atau komputer.
Perangkat lunak yang bisa

mengendalikan sistem stok pada gudang
tidak tersedia. Saat ini usaha tersebut
masih menggunakan dokumentasi secara
manual dimana data masuk dan data
keluar menggunakan format tertulis
menggunakan nota tagihan dan nota
barang masuk yang diberikan oleh
supplier (perusahaan penyedia stok) dan
tidak ada komputasi untuk mengelola
data tersebut

KAJIAN TEORI

Sistem Informasi Stok Barang

Sistem informasi stok barang adalah
integrasi antara konsep sistem informasi
dengan manajemen stok barang, yang
bertujuan untuk mendukung pengelolaan
stok secara efektif dan efisien. Sistem
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informasi didefinisikan sebagai
kombinasi perangkat keras, perangkat
lunak, data, manusia, dan proses yang
bekerja bersama untuk mengumpulkan,
mengelola, dan menyajikan informasi
guna mendukung pengambilan
keputusan. Dalam konteks manajemen
stok, sistem informasi berfungsi untuk
memantau, mencatat, dan menganalisis
data terkait ketersediaan barang di
gudang maupun alur pergerakannya.
Dengan sistem ini, perusahaan dapat

mengurangi  risiko  kelebihan atau
kekurangan stok sekaligus
meningkatkan efisiensi  operasional.

Oleh karena itu, sistem informasi stok
barang menjadi elemen strategis dalam
pengelolaan rantai pasok.

Dalam teori manajemen stok, akurasi
dan kecepatan informasi sangat penting
untuk mengoptimalkan ketersediaan
barang. Sistem informasi stok barang
memungkinkan perusahaan untuk
melacak pergerakan barang secara real-
time, mulai dari penerimaan barang,
penyimpanan, hingga distribusi kepada
pelanggan. Melalui penerapan teknologi
seperti barcode, RFID (Radio Frequency
Identification), dan database terpusat,
data stok dapat dikelola secara lebih
akurat dan efisien. Sistem ini juga dapat
memberikan notifikasi jika jumlah stok
mendekati batas minimum atau saat
terjadi ketidaksesuaian antara data dan
kondisi fisik. Dengan demikian,
penerapan sistem informasi mengatasi
keterbatasan pengelolaan stok manual
yang rentan terhadap kesalahan dan
keterlambatan.
Perancangan Sistem
Barang

Sistem informasi stok barang dirancang
untuk memenuhi kebutuhan berbagai
jenis organisasi, mulai dari perusahaan
ritel, manufaktur, hingga logistik. Dalam

Informasi  Stok
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perusahaan ritel, misalnya, sistem ini
membantu mengelola stok barang di
berbagai cabang, memastikan
ketersediaan produk yang sesuai
dengan permintaan pelanggan di setiap
lokasi. Dalam manufaktur, sistem
informasi stok barang digunakan untuk
mengelola bahan baku dan produk
setengah jadi, memastikan kelancaran
proses produksi. Sementara itu, di
industri logistik, sistem ini mendukung
pengelolaan gudang dan pergerakan
barang antar lokasi. Fleksibilitas sistem
informasi stok barang memungkinkan
perusahaan menyesuaikan fungsinya
dengan kebutuhan operasional dan
karakteristik industrinya.

User Interface Sistem Informasi Stok
Barang

User Interface adalah bagian dari sistem
interaktif (hardware dan software) yang
memberi pengguna informasi dan kontrol
untuk menyelesaikan tugas tertentu
(Ramadhan et al., 2021). User Interface
dapat berinteraksi dengan pengguna,
dapat dilihat, didengar, dan disentuh,
oleh karena itu, user Interface
merupakan komponen paling penting
dalam sistem komputer (Pambajeng &
Ardiansyah, 2019).

Sistem informasi stok barang dirancang
dengan beberapa komponen utama
yang saling terintegrasi untuk
memastikan pengelolaan stok berjalan
secara optimal. Komponen pertama
adalah database yang berfungsi sebagai
pusat penyimpanan data, mencakup
informasi tentang jenis barang, jumlah
stok, lokasi penyimpanan, dan
pergerakan barang. Database ini
dirancang agar dapat diakses secara
real-time dan mendukung pembaruan
data secara otomatis. Komponen kedua
adalah antarmuka pengguna (user
interface) yang memudahkan pengguna
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dalam menginput, mengakses, dan
menganalisis data. Antarmuka ini harus
dirancang intuitif agar dapat digunakan
dengan mudah oleh pengguna dari
berbagai level, mulai dari operator
gudang hingga manajer.

Komponen berikutnya adalah sistem
pelacakan stok untuk memantau
pergerakan barang. Sistem ini dirancang
untuk mencatat setiap transaksi stok,
seperti penerimaan, pengeluaran, dan
pemindahan barang antar lokasi,
sehingga  meminimalkan  kesalahan
manual. Selain itu, sistem ini dilengkapi
dengan fitur notifikasi otomatis, yang
memberikan  peringatan  jika  stok
mendekati batas minimum atau jika
terdapat ketidaksesuaian antara stok fisik
dan data. Hal ini dirancang untuk
mendukung pengelolaan stok yang lebih
proaktif ~dan  mencegah  masalah
operasional (.Argomasetyo et al., 2024;
Fitri et al., 2023).

METODE PENELITIAN
Penelitian ini difokuskan pada
perancangan sistem informasi dengan
mendesain sistem tersebut menggunakan
metode penelitian Design Thinking (DT).
Metode Perancangan User Interface ini
akanmengikuti tahapan yang ada, dimana
metode ini digunakan dalam
mengembangkan sebuah penelitian ini
menggunakan metode design thinking
yang sudah banyak digunakan peneliti
secara akademi  maupun  secara
profesional dalam perancangan dan
pengembangan sebuah sistem(Febriani
Samsudin et al., 2023; Qiang et al., 2024;
Samudra, 2023).
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$0000

Empathy Define Prototype Test

Gambar 4. Metode Penelitian Design
Thinking

(Sumber: (Imanuela Putri & Dahlia, 2023))

1. Emphatize
Fase ini berfokus pada permasalahan
yang terjadi pada objek yang diteliti
pendekatan empati ini difokuskan
kepada masalah yang terjadi pada
proses bisnis dan juga pada pengguna
sistem yang ada pada fase ini juga
akan ditekankan apa kebutuhannya
ada pada perusahaan atau institusi
sehingga dapat di ketahui apa saja
korelasi dari permasalahan terhadap
kebutuhan pada fase ini peneliti
melakukan tiga langkah atau cara

dalam melaksanakan proses
emphatize.

2. Define
Tahap Define akan menjadikan
permasalahan yang ditemukan

sebelumnya pada fase emphatize
kemudian digunakan dalam menggali
kebutuhan dan juga adanya persoalan
yang terjadi. Masalah yang ditemukan
tersebut kemudian dirancang dalam
sebuah user persona, digunakan
dalam menentukan Gambaran dari
profil pengguna yang akan menjadi
user dari sistem yang akan dirancang
tersebut.
3. Ideate

Pada tahapan ini peneliti membuat
solusi inovatif dan ide-ide kreatif untuk
menyelesaikan masalah yang telah
didefinisikan, kemudian ide yang telah
ditemukan sebelumnya akan
dojadikan dasar dalam
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mengembangkan sebuah prototype Sistem Informasi yang sedang Berjalan Toko Abang Putra

sistem. Pegawai Gudang Supervisor Pegawai Toko Admin

4. Prototype
Tahapan ini disebut tahapan yang
memungkinkan ide atau gagasan
dalam bentuk wuser flow, sebuah
sitemap kemudian sebuah desain low-
fidelity wireframe dan juga kemudian
high-fidelity wireframe

5. Test
Tahap akhir pada metode penelitian
design thinking merupakan tahap yang
sangat krusial dalam menilai apakah
rancangan yang dihasilkan ditanggapi
dengan baik dan diterima dengan baik
oleh calon pengguna. Peneliti akan
menggunaan  metode  pengujian |
System Usability Testing dengan

Pariksa Barang
Dipajang

menyebarkan pertanyaan kuesioner s e
menggunakan skala likert kepada
user.

< Stok ada?

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil.
Penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti
pada object penelitian sebuah toko retail
menghasilkan sebuah desain sistem

| Dipajang di Toko!

informasi manajemen stok barang yang ]
menggunakan metode design thinking dan

menggunakan alat perancangan figma. Gambar 5. Aliran Sistem Informasi Baru
Berikut adalah hasil dari perancangan (Sumber: Data Penelitian, 2025)

yang dihasilkkan oleh peneliti Pada

gambar dibawah. Pembahasan

Kemudian hasil perancangan yang
menggunakan unified modelling language
yakni use case pada toko retail tersebut
dapat dilihat pada gambar 6 berikut. Pada
use case tersebut dapat dilihat hasil
perancangan yang digunakan oleh peneliti
dengan membuat aliran sistem informasi
yang tersusun lebih baik dalam seluruh
proses manajemen stok barang.

Berikut dapat dilihat diagram use case
yang dirancang oleh peneliti. Terdapat 4
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aktor yang digunakan pada diagram
usecase tersebut dimanasalah satu actor
yang ada pada diagram tersebut
merupakan aktor yang tidak ada pada
aliran sistem yang berjalan. Operator
sistem, administrator Gudang, pemilik
usaha dan supervisor merupakan aktor
yang memiliki peran penting dalam siklus
sistem informasi tersebut.

Gambar 8. Halaman Dashboard Stock
Management
(Sumber: Peneliti, 2025).

Pada Gambar 8 diatas dapat dilhat hasil
desain sistem yang dihasilkan oleh peneliti
Dimana terdapat fitur dalam mengelola
barang (stock) yang ada seperti order
stock, mengelola barang keluar dan juga
adanya daftar barang dengan status stock
yang tersedia pada toko.

SIMPULAN

Penelitian perancangan sistem informasi
- | N - manajemen stok barang pada toko retail
W \"' yang ada di kota Batam tepatnya pada
toko abang putra di daerah batu aji telah
diselesaikan oleh peneeliti dengan
menghasilkan sebuah rancangan sistem
yang bisa dimanfaat oleh pemilik usaha
dalam mengetahui kebutuhan sistem
informasi manajemen stok barang pada
toko tersebut.

Gambar 6. Diagram Use Case Sistem
(Sumber: Peneliti, 2025).
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