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ABSTRACT

The development of digital technology has brought to various sectors, including the logistics
and expedition industry. One of the main challenges in this industry is the manual handover
process, which often poses risks. Process that is still done manually, which often leads to
the risk of administrative errors, lost goods, and late deliveries.administrative errors, loss of
goods, and delays in delivery. Lion Parcel, as one of the leading expedition companies in
Indonesia, faces similar issues that impact the company's operational efficiency and
customer satisfaction. This research aims to design an Android-based goods handover
application that supports Lion Parcel's operational processes.operational process of Lion
Parcel courier. This application is designed to record, track, and verify the digital handover
of goods.verify the handover of goods digitally. By utilizing Android-based
technologytechnology, this application can reduce manual errors, improve data accuracy,
and speed up the delivery process.accuracy, and speed up the delivery process. In addition,
this appalso offers additional features, such as real-time item tracking and digital signatures,
which provide added value to customers withdigital signature, which provides added value
to customers hyincreasing transparency and trust in the service. The advantages of Android
technology lie in ease of access, flexibility of development, as well as relatively affordable
costs, thus enabling these applications to be widely implemented.cost, thus enabling this
application to be widely deployed in the field.field. Through the implementation of this
application, it is expected that operational efficiencyoperational efficiency of the company
can increase, delivery time.

Keywords: Android, Application, Lion Parcel, Scan, SDLC.

PENDAHULUAN kesalahan  administrasi,  kehilangan
Perkembangan  teknologi  digital barang, dan keterlambatan pengiriman
membawa perubahan signifikan dalam (Ahdan, 2020).
berbagai sektor, termasuk logistik dan Lion Parcel, sebagai salah satu
ekspedisi. Di era modern, kebutuhan perusahaan ekspedisi terkemuka di
akan layanan pengiriman yang cepat, Indonesia, menghadapi tantangan
aman, dan terintegrasi terus meningkat. serupa. Proses serah terima
Namun, proses serah terima barang yang konvensional =~ menurunkan  efisiensi
masih manual sering menyebabkan operasional dan kepuasan pelanggan.
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Untuk mengatasi ini, teknologi berbasis
Android menawarkan solusi berupa
aplikasi digital yang memungkinkan
pencatatan, pelacakan, dan verifikasi
barang secara real-time (Hermanto et al.,
2019).

Aplikasi  ini  dapat
kesalahan manual, meningkatkan
kecepatan dan akurasi proses, serta
menyediakan fitur pelacakan barang dan
tanda tangan digital yang transparan dan
dapat diakses dengan mudah. Teknologi
Android juga unggul karena mudah
diakses dan mendukung pengembangan
sistem secara gratis (Putrawangsa &
Hasanah, 2018).

Penelitian ini bertujuan merancang
aplikasi berbasis  Android untuk
mendukung proses serah terima barang
pada Lion Parcel, meningkatkan efisiensi
operasional perusahaan, serta
membangun kepercayaan pelanggan
terhadap layanan yang lebih modern dan
andal.

mengurangi

KAJIAN TEORI
2.1Perancangan
Perancangan dalam penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan solusi

yang efektif dan efisien terhadap
permasalahan yang telah diidentifikasi
sebelumnya.  Proses  perancangan
mencakup identifikasi kebutuhan
fungsional dan non-fungsional,
pembuatan arsitektur sistem,

perancangan database, serta antarmuka
pengguna. Langkah-langkah ini
dilakukan untuk memastikan bahwa
sistem yang dirancang dapat memenuhi
kebutuhan pengguna serta beroperasi
dengan baik dalam lingkungan yang
ditentukan. Selain itu, penggunaan alat
dan teknologi yang tepat juga menjadi
bagian penting dalam perancangan
untuk memastikan solusi yang dihasilkan
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relevan dengan perkembangan teknologi
saat ini.(Sitohang & Pandapotan
Tampubolon, 2019)
2.2Aplikasi

Aplikasi merupakan perangkat lunak
yang dirancang untuk menjalankan tugas

tertentu berdasarkan kebutuhan
pengguna. Dalam dunia logistik, aplikasi
berbasis Android memberikan

kemudahan dalam pengelolaan data,
pelacakan, dan pencatatan transaksi
secara digital (Darma Rosmala Sari et al.,
2023).(Karmnadi & Sitohang ab Universitas
Putera Batam, 2020).

2.3Media Serah Terima Terhadap Kurir
Pada Ekspedisi Lion Parcel

Dengan media serah terima berbasis
teknologi, Lion Parcel dapat
meningkatkan kualitas operasionalnya,
meminimalkan risiko, dan memberikan
pengalaman pengiriman barang yang
lebih baik. Sistem ini diharapkan mampu
membantu kurir dalam menjalankan
tugasnya dengan lebih efektif sekaligus
mendukung perusahaan dalam
mempertahankan keunggulan kompetitif
di industri ekspedisi (Indah Nurfi & Laylan
Syafina, 2024).
2.4Software Development
(SDLC)

Software Development Life Cycle
Seperti  disebutkan sebelumnya, ini
mengacu pada proses pengembangan
atau pembersihan sistem Perangkat
Lunak. perangkat lunak tipe lebih dahulu
memakai model serta metodologi yang
kerap digunakan orang buat menciptakan
sistem perangkat lunak tipe lebih dahulu
(Shafiq et al., 2021).
2.5Unified Modeling Language (UML)

Unified Modeling language yaitu
bahasa pemodelan visual yang terancang
secara khusus bagi perkembangan dan
penganalisisan sistem berorientasikan

Life Cycle
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desain dan objek. Yang terbagi atas (Kog
etal., 2021).

METODE PENELITIAN

Metodologi yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu pendekatan siklus
pengembangan sistem (SDLC) dengan
menggunakan model waterfall, dimana
prosesnya penelitian akan terus berjalan
hingga diperoleh hasil yang diinginkan
sehingga dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginan peneliti.
3.1Desain penelitian

Analisis Kebutuhan

|

Diesain

l

Perancangan Aplikasi

T

Implementasi

l

Hasil

Gambar 1. Desain Penelitian
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

3.2Pengumpulan Data

Terdapat dua teknik yang digunakan
dalam pengumpulan data vyaitu studi
literatur dan wawancara. Di bawah ini
adalah penjelasan mengenai metode
tersebut:
1. Studi Literatur

Tinjauan pustaka menggambarkan
berbagai Sumber informasi  yang
dimanfaatkan dalam studi ini untuk

mendukung perancangan aplikasi. Yang
berupa buku referensi dan Jurnal limiah
2. Wawancara

Wawancara verbal dilakukan oleh
penulis dan Bapak Yunizar Basuki Satrio
selaku Direktur dari pihak Lion parcel.
Berdasarkan hasil sesi tersebut, Penulis
memperoleh informasi tentang materi dan
proses serah terima kurir ke ekspedisi lion
parcel dan sebuah metode untuk
mengumpulkan informasi melalui
wawancara.

3.3Percancangan Sistem

Analisis sistem ini menggunakan UML,
Design User Interface, Analisis keperluan
1. Use case Diagram

Gambar 2. Use Case Diagram
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Aplikasi ini mempunyai 4 fitur pilihan
menu yaitu Halaman Home data, Create,
Profile, dan Keluar.

2. Activity Diagram

Gambar 3. Activity Diagram
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)
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Pada gambar 3. Diagram aktivitas ini
menggambarkan perjalanan pengguna
saat menjalankan sistem serah terima

digital dari Lion Parcel ke kurir.

3. Sequence Diagram

o
i User Hulaman
Vtama

Creme, Homedan
P

Login
Aplikasi

Tror

Kempali ke Homepage

Gambar 4. Sequence Diagram
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

4. Class Diagram

Halaman Home Data

Halaman Profile

Gambar 5. Class Diagram
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)
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Pada gambar 5. ini dapat dilihat
bagaimana struktur dan objek sistem yang
ditunjukkan dalam class diagram.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Proses ini mencakup  analisis
kebutuhan, desain tampilan, pembuatan
fitur utama, dan pengujian aplikasi.

Tujuannya adalah memberikan solusi
praktis agar proses serah terima menjadi
lebih efisien
4.1Hasil perancangan dari peneliti
Penelitian ini menghasilkan aplikasi.
Berikut adalah Desain tampilan dari
aplikasi yang di gunakan Admin di Lion
Parcel yang telah di rancang oleh peneliti.

1 Implementasi Antar Muka User Kurir
1. Tampilan Login Admin

AdminPanel

&

Gambar 6. Tampilan Login Admin
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Menu Login ini bagian dari tampilan
awal yang akan muncul ketika admin
membuka dashboard dan mengharuskan
admin  memasukkan username dan

password, dan setelah itu langsung masuk
ke dashbordn a

2. Halaman Pengiriman
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Gambar 7. Halaman Pengiriman
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Setelah admin berhasil login maka
yang akan di tampilkan pertama kali
adalah menu pengiriman yang berisikan
folder data dari aplikasi kurir. Di menu ini
ada  tombol detail yang akan
menampilkan resi yang sudah terscan
seperti contoh pada gambar 8. Dan cetak
untuk mengunduh resi yang akan di
extract ke excel hasilnya seperti gambar
9. Dan hapus untuk menghapus data
yang akan di hapus.

Gambar 8. Tampilan Setelah Menekan
Tombol Detall
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

ID No STT Subarea

55 11LP1736506028650 BATAM KOTA
56 11Ip1736489578939 BATAM KOTA
57 19Ip1736523356874 SEI BEDUK

58 11lp1736475788204 BENGKONG

Gambar 9. Hasil Dari Tombol Cetak
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

3. Tampilan Menu User Aplikasi

Gambar 10. Tampilan Menu User
Aplikasi
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Halaman ini menampilkan user yang
telah terdaftar pada aplikasi kurir. Data
kurir tersebut beracuan untuk user kurir
agar bisa mengakses aplikasi Kkurir.

Dihalaman ini  menampilkan  kota,
kecamatan dan username. Di bagian aksi
terdapat tombol ubah yang berguna untuk
merubah data username seperti gambar
11 dan tombol hapus yang berguna
menghapus data username yang ada di
aplikasi kurir. Pada bagian atas ada tombol
(+) yang berutjuan untuk menambah
username pada aplikasi kurir seperti yang
ada pada gambar 12

Gambar 11. Tampilan Menu Ubah User
Kurir
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

APK v1.0

Pilih Area Kecamatan -

()

Gambar 12. Tampilan Menambah User
Kurir
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)
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2 Implementasi Antar Muka User Kurir

Berikut adalah Desain tampilan dari
aplikasi user serah terima terhadap kurir
untuk membantu meningkatkan efesiensi
kinerja di Lion Parcel yang telah Gambar 14. Tampilan Homepage
dirancang oleh peneliti. (Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)
1. Tampilan Login User

Setelah kurir berhasil login ke aplikasi
maka halaman utama ini akan muncul
dan akan mendapati pemilihan area
kecamatan, tombol create dan tombol
refresh. Kurir di wajibkan untuk memilih
e area terlebih dahulu lalu diikuti dengan
tombol create, maka akan muncul folder
baru seperti gambar 16 .

APKv1.0

APK v1.0

ARMIRTA i el

[ creae |
Gambar 13. Tampilan Login User Nomer: 2501001
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024) ' Borng M

Menu Login ini bagian dari tampilan
awal yang akan muncul ketika user
membuka aplikasi dan mengharuskan
kan kurir memasukkan username dan
password yang telah didaftarkan di menu
user aplikasi pada dashboard admin, dan
setelah itu langsung masuk ke aplikasi
=3
2. Tampilan Homepage > ] 2 N
Gambar 15. Tampilan Pemilihan
Kecamatan
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)
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3. Tampilan Dalam folder (Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

APKv1.0

m MANAL

Nomor: 2501004 (BATAM KOTA)

Total M

DOWNLOAD

O

Gambar 16. Tampilan Dalam Folder
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Gambar 18. Tampilan Menekan Tombol
Manual
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Pada halaman ini akan memunculkan

keterangan nomor pengiriman, area 4. Tampilan Setelah Input Resi

kecamatan, tanggal beserta jam kapan AT

dibuatnya folder, total barang, total miss

(kesalahan area kecamatan), dan =3 [ wanua |
dibawah ada icon barcode yang bertujuan S —

membuka kamera untuk scan resi yang
akan di scan oleh kurir seperti gambar 17.

Tombol manual pada gambar 18
berfungsi untuk memasukkan resi jika resi T — g

No STT: 19LP1736523356874

dipaket rusak atau tidak bisa discan.

No STT: 11LP1736506028650

No STT: 11LP1736489578939 u

Gambar 19. Tampilan Setelah Input Resi
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)

Arahkan kamera ke barcode/QR code

Gambar 17. Tampilan Saat Membuka
Icon Barcode
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APKv1.0

Dapat di lihat seperti gambar 19. jika ——
resi sesuai dengan area pengantaran Area: BATAM
maka tidak akan bewarna, jika resi yang Sepsren BATAOTA
dimasukkan tidak sesuai maka akan

berwarna kuning dan akan diletakkan
paling atas dan terhitung total miss 2
seperti digambar 19. Dan terdapat icon (X)
yang bertujuan untuk menghapus resi
yang akan dihapus. Dikarenakan adanya
resi didalam folder maka ketika menekan
tombol download akan muncul seperti = i
gambar 20 yang dimana akan berubah

menjadi data excel. Gambar 21. Tampilan Menu Profile

(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024)
< DetailPengiriman

Dapat di lihat pada menu profile ini akan
menampilkan Username, Area, Subarea

Detail Pengiriman

A - £ dan ada tombol Logout yang berfungsi
1 NoSTT Subarea . h . L.
2 11Ip17368ENGKONG untuk keluar dari aplikasi kurir ini.
3 19Ip17365SEI BEDUK
4 11Ip17364BATAM KOTA
5 11LP1736BATAM KOTA 4.2Pembahasan
6
Implementasi antarmuka dan
Gambar 20. Tampilan Setelah Download pengujian menu akan menjadi langkah
(Sumber: Data Olahan Penelitian, 2024) yang dilakukan dalam penelitian ini untuk
iterasi selanjutnya pengujian ini diuji
5. Tampilan Menu Profile dengan menggunakan blackbox yang
berguna mempercepat proses eksekusi
aplikasi

Tabel 1. Pengujian Blackbox

No Pengujian Keterangan
1 Login Sukses
2 Menampilkan Pilih Area Sukses
3 Tombol Create Sukses
4 Tombol Refresh Sukses
5 Menampilkan folder baru Sukses
6 Tombol Manual Sukses
7 Icon Barcode Sukses
8 Memunculkan resi yang discan Sukses
9 Icon (X) Sukses
10 Tombol Download Sukses
11 Menu Profile Sukses
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| 12 ] Tombol Logout | Sukses

Sumber : ( Data Olahan Penelitian, 2024 )

Berdasarkan pengujian yang di lakukan
terhadap 5 Kurir dengan area kecamatan

Sciences and  Technology  for
Community Service, 4(1), 142-146.

yang berbeda dapat disimpulkan bahwa
semua system aplikasi ini berjalan dengan
lancar dan baik, tombol dan menu yang
ada pada aplikasi ini juga user friendly dan
sangat mudah di pahami oleh kurir.

SIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah
selesai, berikut Kesimpulan yang di
peroleh, Aplikasi berbasis Android
dengan fitur seperti pemindaian barcode
mempermudah pencatatan resi,
mengurangi  kesalahan administratif,
kehilangan barang, dan keterlambatan
pengiriman. Aplikasi dirancang
menggunakan Android Studio,
Framework Laravel 10, MySQL, Figma,
dan diuji dengan metode Blackbox.
Aplikasi telah melalui pengujian tampilan,
perangkat Android, dan uji coba langsung
dengan kurir Lion Parcel. Penelitian ini
berkontribusi pada pengembangan
aplikasi berbasis Android di sektor logistik
dan dapat menjadi acuan untuk penelitian
selanjutnya.
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