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ABSTRACT 
 

Expert system for identifying skin types in skincare product selection using the certainty 
factor (CF) method aims to evaluate the user's skin characteristics and provide appropriate 
skincare recommendations, considering the different needs of each skin type. The CF 
method was chosen due to its ability to handle uncertainty in decision-making and provide 
accurate estimations. This system consists of several stages, starting with the collection of 
knowledge about skin types through questionnaires and interviews with dermatology 
experts. The collected data is then translated into rules processed using CF to provide 
diagnoses with the corresponding level of confidence. System testing shows that the skin 
type diagnosis provided has high accuracy, making this system a useful tool for helping 
individuals select the right skincare products. The results of this study indicate that this 
expert system is effective in assisting users in choosing products suitable for their skin 
types, reducing the risk of skin problems, and contributing to the improvement of skin 
health. 
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PENDAHULUAN 
Kelsadaran masyarakat telrhadap 

pelnampillan dilril selmakiln melnilngkat, bailk 
dil kalangan prila maupun wanilta. Kulilt 
melnjadil salah satu pelrhatilan utama 
karelna banyak orang yang ilngiln melmillilki l 
kulilt yang belrsilh, selhat, dan telrawat. Kulilt 
melrupakan organ tubuh yang komplelks 
dan relntan telrhadap belrbagail masalah, 
selpelrtil jelrawat, pelnuaan dilnil, 
hilpelrpilgmelntasil, dan kulilt selnsiltilf, yang 
masilng-masilng melmelrlukan pelrawatan 
yang selsuail. Jelnils kulilt yang belrbelda, 
selpelrtil kulilt normal, belrmilnyak, kelrilng, 
selnsiltilf, dan kombilnasil, melmbutuhkan 
produk pelrawatan yang belrbelda pula. 

Produk pelrawatan kulilt atau skilncare l 
sudah melnjadil bagilan pelntilng dalam 
kelhildupan selharil-haril, tildak hanya bagi l 
wanilta, teltapil juga prila(Kusumanilngrum, 
2021).  

Banyak orang melmillilh produk 
skilncarel belrdasarkan fungsil produk 
telrselbut, tanpa melmpelrtilmbangkan jelnils 
kulilt melrelka atau kandungan dalam 
produk yang dapat melmpelngaruhi l 
kelselhatan kulilt. Delngan selmakiln 
belrkelmbangnya treln kelcantilkan dan 
belragamnya produk skilncarel yang 
telrseldila, konsumeln selrilng kalil kelsuliltan 
melmillilh produk yang telpat untuk jelnils 
kulilt melrelka. 
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Untuk melngatasil masalah ilnil, 
silstelm pakar untuk ildelntilfilkasil jelnils kulilt 
dalam pelmillilhan produk skilncarel dapat 
melnjadil solusil yang elfelktilf. Silstelm pakar 
ilnil dapat melnilru pelngeltahuan selorang 
ahlil delrmatologil untuk melmbelrilkan 
relkomelndasil produk skilncarel yang 
selsuail belrdasarkan karaktelrilstilk kulilt 
pelngguna, selpelrtil tilngkat kellelmbapan, 
milnyak, selnsiltilviltas, dan masalah kulilt 
lailnnya (As’ary elt al., 2022). 

Delngan melnggunakan meltodel 
Celrtailnty Factor (CF), silstelm ilnil dapat 
melnggabungkan data objelktilf telntang 
kondilsil kulilt delngan pelngeltahuan 
subjelktilf daril pakar untuk melmbelrilkan 
dilagnosils dan relkomelndasil yang 
akurat(Chandra elt al., 2020). 

Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk 
melrancang silstelm pakar yang dapat 
melmbantu konsumeln dalam melmillilh 
produk skilncarel yang telpat selsuai l 
delngan jelnils kulilt melrelka. Silstelm ilni l 
dilharapkan dapat melmbelrilkan 
relkomelndasil yang lelbilh akurat dan 
belrbasils buktil, selhilngga melmbantu 
konsumeln dalam melmbuat kelputusan 
yang lelbilh telpat dalam pelrawatan kulilt. 
Silstelm ilnil juga dilharapkan dapat 
melndukung pelrkelmbangan pelsat treln 
pelrawatan kulilt yang selmakiln 
belrkelmbang dil masyarakat. 
 

KAJIAN TEORI 
2.1 Sistem pakar 

Silstelm pakar melnggunakan basils 
pelngeltahuan yang dilpelrolelh daril pakar 
untuk melngatasil masalah dan 
melmbelrilkan relkomelndasil dalam suatu 
bildang. Delngan melnganalilsils dan 
mellakukan pelnalaran belrdasarkan 
pelngeltahuan yang telrstruktur, silstelm 
pakar dapat melmbantu pelngambillan 
kelputusan yang komplelks, khususnya 

bagil pelngguna yang tildak melmillilki l 
pelngeltahuan melndalam dil bildang 
telrselbut (Sulardil & Wiltantil, 2020). 
2.2 Kulit 

Kulilt selbagail organ telrluas yang 
mellapilsil tubuh manusila, belrpelran pelntilng 
selbagail ilndelra pelraba dan pellilndung 
telrhadap rangsangan luar. Posilsil kulilt 
telrluar melmbuatnya relntan telrhadap 
pelnyakilt dan belrfungsil selbagail ilntelraksi l 
sosilal, bailk untuk melnyilmpan elmosi l 
maupun selbagail meldila pelnularan 
pelnyakilt mellaluil kontak langsung.(MZ elt 
al., 2022) 

Kulilt manusila melmillilkil belrbagail jelnils, 
antara lailn: 

1. Kulilt normal: Selilmbang dalam 
produksil milnyak dan 
kellelmbapan. 

2. Kulilt kelrilng: Kurang produksi l 
milnyak, melnyelbabkan kulilt 
telrasa kelrilng dan kasar. 

3. Kulilt belrmilnyak: Produksil milnyak 
belrlelbilhan, melnyelbabkan kulilt 
melngkillap dan belrjelrawat. 

4. Kulilt selnsiltilf: Relntan telrhadap 
ilriltasil dan alelrgil. 

5. Kulilt kombilnasil: Kombilnasi l 
belbelrapa jelnils kulilt dil arela 
belrbelda. 

6. Kulilt agilng: Melngalamil pelnuaan, 
kelrutan, dan kelhillangan 
ellastilsiltas. 

7. Kulilt belrjelrawat: Melngalamil 
pelnyumbatan poril-poril olelh 
milnyak dan sell kulilt matil. 

8. Kulilt hilpelrpilgmelntasil: Melmillilkil 
pelnilngkatan pilgmeln selpelrtil bilntilk 
hiltam atau mellasma (Pratilwil elt 
al., 2022). 

2.3 Skincare 
Skilncarel adalah rutilniltas pelrawatan 

kulilt untuk melnjaga dan melnilngkatkan 
kelselhatan kulilt. Produk skilncarel harus 
selsuail delngan jelnils kulilt dan masalah 
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ilndilvildu. Langkah-langkah skilncarel 
mellilputil pelmbelrsilhan, elksfolilasil, 
pellelmbapan, dan pelrlilndungan daril silnar 
UV. Pelnggunaan produk selpelrtil selrum 
dan maskelr melmbantu melngatasi l 
masalah kulilt khusus, selmelntara gaya 
hildup selhat melndukung kelselhatan kulilt 
selcara kelselluruhan ((Suarna elt al., 2024). 
2.4 MetodeCertaintyFactor 

Meltodel Celrtailnty Factor (CF), 
dilpelrkelnalkan dalam silstelm pakar MYCIlN 
olelh Shortlilffel Buchanan, dilgunakan 
untuk melnanganil keltildakpastilan dalam 
pelnillailan pakar. CF melnggabungkan data 
objelktilf dan subjelktilf, selrta melnghasillkan 
tilngkat kelyakilnan dalam pelngambillan 
kelputusan. Meltodel ilnil sangat belrguna 
dalam silstelm pakar karelna dapat 
melngolah data yang tildak pastil dan 
melmpelrkuat prosels pelngambillan 
kelputusan belrbasils ilnformasil yang ada 
(Putra & Yuhandril, 2021) 

Belrilkut adalah notasil faktor kelpastilan 
(Celrtailnty Factor) yang dilgunakan dalam 
pelnelliltilan ilnil: 

CF(H, El) = MB(H, El) - MD(H, El) Di l 
mana: 

1. CF(H, El): Faktor kelpastilan yang 
melnggambarkan tilngkat 
kelpastilan telrhadap hilpotelsils H 
belrdasarkan elvildelncel El (nillai l 
antara 0 dan 1). 

2. MB(H, El): Ukuran kelpelrcayaan 
telrhadap hilpotelsils H, jilka 
dilbelrilkan elvildelncel El (nillail antara 
0 dan 1). 

3. MD(H, El): Ukuran 
keltildakpelrcayaan telrhadap 
hilpotelsils H, jilka dilbelrilkan 
elvildelncel El (nillail antara 0 dan 1) 
(Pelbrilanto elt al., 2020). 

Belntuk dasar rumus Celrtailnty Factor 
untuk selbuah aturan jilka El maka H adalah 
selbagail belrilkut: 

CF(H, El) = CF(El, el) * CF(H, El) Dil 
mana: 

1. CF(H, El): Celrtailnty factor untuk 
hilpotelsils H delngan asumsi l 
elvildelncel El dilkeltahuil delngan 
pastil, yailtu keltilka CF(El, el) = 1. 

2. CF(El, el): Celrtailnty factor untuk 
elvildelncel El, yang dilpelngaruhil 
olelh elvildelncel el. 

3. CF(H, el): Celrtailnty factor untuk 
hilpotelsils H, yang dilpelngaruhil 
olelh elvildelncel el. 

Jilka selmua elvildelncel dan antelceldelnt 
dilkeltahuil delngan pastil, maka rumusnya 
melnjadil: 

CF(H, el) = CF(H, El) 
Delngan melnggunakan rumus ilnil, 

silstelm dapat melnghiltung tilngkat 
kelpastilan telrhadap suatu hilpotelsils 
belrdasarkan belrbagail elvildelncel yang 
telrseldila, melmbelrilkan dasar bagil 
pelngambillan kelputusan yang lelbilh akurat 
dalam kontelks silstelm pakar. 
2.5 PHP 

PHP dilgunakan untuk 
melngotomatilsasil tilndakan dalam 
lilngkungan komputasil telrtelntu, selpelrtil 
melmbelril ilnstruksil pada halaman statils 
(HTML dan CSS) agar mellakukan tugas 
telrtelntu. PHP umumnya dilgunakan dalam 
pelngelmbangan aplilkasil welb silsi l 
selrvelr(Prahastil elt al., 2022) 

 
 

METODE PENELITIAN 
3.1 Desain Penelitian 

Belrilkut ilnil melrupakan delsailn 
pelnelliltilan yang melmuat selrangkailan 
langkah-langkah yang akan dililkuti l 
untuk melmastilkan pelnelliltilan teltap 
telrfokus pada tujuannya. Delsailn ilni l 
melncakup tahapan pelrelncanaan yang 
jellas, meltodel yang akan dilgunakan 
untuk pelngumpulan data, selrta cara 
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analilsils yang telpat agar hasill 
pelnelliltilan dapat melmbelrilkan ilnformasi l 
yang valild dan rellelvan. Delngan 
melngilkutil langkah-langkah yang 
telrstruktur, dilharapkan pelnelliltilan ilni l 
dapat melmbelrilkan pelmahaman yang 
melndalam, melngurangil kelsalahan, 
dan melmastilkan bahwa tujuan 
pelnelliltilan telrcapail selcara elfelktilf dan 
elfilsileln.: 

 
 
Gambar 1. Delsailn Pelnelliltilan 

(Sumbelr:  Data Pelnelliltilan, 2024) 
 

1. Ildelntilfilkasil Masalah 
Pelnelliltilan dilmulail delngan 
melngildelntilfilkasil masalah telrkailt 
pelmillilhan skilncarel belrdasarkan 
jelnils kulilt. Masalah utama 
melncakup komplelksiltas varilasi l 
jelnils kulilt (normal, kelrilng, 
belrmilnyak, kombilnasil, selnsiltilf) 
dan relaksil kulilt telrhadap produk 
skilncarel yang belrbelda. Faktor-
faktor selpelrtil pelrubahan kondilsil 

kulilt, selnsiltilviltas, selrta ilnformasi l 
telntang produk juga pelrlu 
dilpelrtilmbangkan dalam 
pelngelmbangan silstelm pakar 
yang dapat melmbelrilkan 
relkomelndasil yang akurat. 

2. Pelngumpulan selrta Analilsils Data 
Tahap sellanjutnya adalah 
pelngumpulan data daril liltelratur 
illmilah, wawancara delngan pakar 
kulilt, dan obselrvasil. Data 
dilklasilfilkasilkan belrdasarkan jelnils 
kulilt, delngan relfelrelnsil daril pakar 
kulilt, I lbu Dr. Margarelt Nellly 
Olynca Silbaranil, yang 
melngildelntilfilkasil lilma jelnils kulilt 
dasar. Analilsils data mellilbatkan 
elksplorasil pola dan valildasil untuk 
melmastilkan relkomelndasil 
skilncarel yang pelrsonal dan 
akurat. 

3. Pelrancangan pada silstelm 
Pelrancangan silstelm pakar 
belrfokus pada antarmuka 
pelngguna yang ramah dan basils 
pelngeltahuan yang telrilntelgrasi l 
delngan telknologil machilnel 
lelarnilng. Kelamanan dan prilvasi l 
data pelngguna melnjadil priloriltas 
utama, selmelntara umpan balilk 
pelngguna dilgunakan untuk 
melmpelrbaruil dan melnilngkatkan 
silstelm selcara belrkala. 

4. Pelngujilan  
Pelngujilan blackbox 
melngelvaluasil fungsilonaliltas 
silstelm belrdasarkan ilnput untuk 
melmastilkan hasill selsuai l 
kelbutuhan pelngguna, seldangkan 
pelngujilan pelngguna melnillai l 
pelngalaman dan kelmudahan 
ilntelraksil delngan antarmuka selrta 
akurasil hasill. 

5. Kelsilmpulan dan Saran 
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Kelsilmpulan melnunjukkan bahwa 
silstelm pakar dapat melmbelrilkan 
relkomelndasil skilncarel yang 
akurat delngan tilngkat kelyakilnan 
tilnggil. Saran untuk 
pelngelmbangan dil masa delpan 
mellilputil pelnilngkatan antarmuka 
pelngguna, ilntelgrasil lelbilh lanjut 
delngan machilnel lelarnilng, dan uji l 
coba lelbilh banyak delngan 
pelngguna untuk melmastilkan 
kelselsuailan silstelm delngan 
kelbutuhan yang belragam.  

3.2 Analisis data 
Meltodel analilsils data dalam 

pelnelliltilan ilnil melncakup pelngumpulan, 
pelngolahan, dan ilntelrpreltasil data 
untuk melnghasillkan relkomelndasi l 
skilncarel yang telpat belrdasarkan jelnils 
kulilt. Prosels dilmulail delngan 
ildelntilfilkasil masalah telrkailt pelmillilhan 
skilncarel belrdasarkan jelnils kulilt, 
telrmasuk faktor-faktor selpelrti l 
karaktelrilstilk kulilt normal, kelrilng, 
belrmilnyak, dan selnsiltilf, selrta relspons 
kulilt telrhadap produk. Data 
dilkumpulkan mellaluil wawancara 
delngan pakar kulilt, obselrvasil, dan 
studil liltelratur, yang kelmudilan dilsusun 
dalam belntuk pelrtanyaan telrkailt cilril-
cilril kulilt. 

 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
4.1 Hasil Penelitian 

Hasill pelnelliltilan pelrancangan 
silstelm pakar ildelntilfilkasil jelnils kulilt 
untuk pelmillilhan skilncare l 
melnggunakan meltodel celrtailnty factor 
mellilputil tahap pelngumpulan data, 
pelrancangan, dan ilmplelmelntasi l 
silstelm. 
1. Halaman Awal (Homel Pagel) 

Halaman ilnil melrupakan delsailn 
halaman utama yang muncul saat 
pelngguna melngaksels siltus, belrilsi l 
rilngkasan ilnformasil. 

 
Gambar 2. Homel pagel 

(Sumbelr: Data Pelnelliltilan, 2024) 
 

2. Halaman  Skilntelst 
Halaman ilnil melmungkilnkan 

pelngguna untuk melngildelntilfilkasil jelnils 
kulilt delngan melmillilh geljala atau 
kondilsil kulilt, lalu melngilrilmkan 
hasillnya untuk melndapatkan 
relkomelndasil jelnils kulilt dan skilncare l 
yang selsuail 

 
Gambar 3. Halaman Skilntelst 

(Sumbelr: Data Pelnelliltilan, 2024) 
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3. Halaman hasill ildelntilfilkasil uselr 
Halaman ilnil melnampillkan hasi ll 
ildelntilfilkasil jelnils kulilt yang 
dilpelrolelh belrdasarkan jawaban 
pelngguna telrhadap selrangkailan 
pelrtanyaan melngelnail geljala yang 
dilalamil. 

Gambar 4 . Halaman Hasill 
(Sumbelr: Data Pelnelliltilan, 2024) 

 
4. Dashboard admiln 

Halaman ilnil khusus untuk admiln 
telrdaftar, melmbelrilkan aksels dan 
kontrol untuk melngellola siltus welb. 

 
Gambar 5. Dashboard Admiln 

(Sumbelr: Data Pelnelliltilan, 2024) 
 

4.2 Pembahasan 
Welbsiltel silstelm pakar diluji l 

untuk melmastilkan kelmampuan 
melnelrilma ilnput delngan bailk, delngan 
melngujil seltilap melnu selcara telrpilsah 
untuk melngelvaluasil fungsilonaliltas 
dan kilnelrja silstelm. 

 

Tabel 4.1 Pelngujilan Blacbox silstelm 

No Siltuasil Output Keltelrangan 

1 Melmillilh gambar kulilt 
normal 

Melnampillkan halaman ilnformasil 
kulilt normal 

Belrhasill 

2 Melmillilh gambar kulilt 
dry 

Melnampillkan halaman ilnformasil 
kulilt kelrilng 

Belrhasill 

3 Melmillilh gambar kulilt 
oilly 

Melnampillkan halaman ilnformasil 
kulilt belrmilnyak 

Belrhasill 

4 Melmillilh gambar kulilt 
selnsiltilv 

Melnampillkan halaman ilnformasil 
kulilt selnsiltilf 

Belrhasill 
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5 Melnelkan tombol mulail 
telst 

Melnampillkan halaman ildelntilfilkasil 
jelnils kulilt 

Belrhasill 

6 Melmillilh melnu skilntelst Melnampillkan halaman ildelntilfilkasil 
jelnils kulilt 

Belrhasill 

7 Melmillilh halaman about Melnampillkan halaman ilnformasil 
welb  

Belrhasill 

8 Melmillilh halaman 
contact 

Melnampillkan halaman ilnformasil 
kontak yang dapat dilhubungil untuk 
ilnformasil lelbilh lanjut 

Belrhasill 

9 Melmasukan uselrnamel 
dan password yang 
salah 

Kelmbalil kelhalaman logiln  Belrhasill 

10 Melmasukan uselrnamel 
dan password yang 
belnar  

Masuk kelhalaman dashboard admiln belrhasill 

(Sumbelr:  Data Pelnelliltilan, 2024)  
 
 
 

SIMPULAN 
Belrdasarkan pelngelmbangan dan 

pelngujilan silstelm pakar ildelntilfilkasil jelnils 
kulilt melnggunakan meltodel celrtailnty factor 
(CF), dapat dilsilmpulkan bahwa aplilkasil ilni l 
elfelktilf dalam melmbantu pelngguna 
melmillilh produk skilncarel yang selsuail. 
Meltodel CF belrhasill melngildelntilfilkasil jelnils 
kulilt selcara akurat belrdasarkan jawaban 
pelngguna, delngan antarmuka yang 
seldelrhana dan relsponsilf, melmudahkan 
pelngguna dalam melnjawab pelrtanyaan 
selcara belrtahap hilngga melmpelrolelh hasill 
ildelntilfilkasil dan relkomelndasil produk. 
Pelngujilan melnunjukkan silstelm dapat 
melmbelrilkan hasill yang telpat, selmelntara 
pelnggunaan CF melnilngkatkan akurasi l 
relkomelndasil produk yang selsuail delngan 
jelnils kulilt pelngguna. 
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