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This study aims to apply the Mamdani-type Fuzzy Inference System (FIS) to
predict the number of new students in the Informatics Engineering Study
Program at Universitas Muhammadiyah Parepare. The main problem
addressed is the annual fluctuation in student enrollment, which complicates
capacity and resource planning. The data used includes historical admission
records and questionnaire results from 30 respondents, consisting of lecturers,
administrative staff, and program management representatives. The analysis
focused on three aspects: ease of use, security and reliability, and user
satisfaction and benefits of the application. The results indicate that the
Mamdani-based prediction application achieved high accuracy and received
positive responses from users. The average agreement rate for ease of use was
90%, security and reliability 87%, and satisfaction and benefits 88%. The
strength of the Mamdani method lies in its ability to handle linguistic input
variables and uncertainty, providing adaptive and relevant prediction results.
However, further development is recommended for the automatic backup
feature and result verification mechanisms to enhance data security. Overall,
the implementation of the Mamdani method for predicting new student
enrollment has proven to be practically beneficial for study program
management and provides a theoretical contribution to the application of fuzzy
logic in higher education. This research can serve as a foundation for
developing more advanced predictive models in the future.
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mengancam keberlanjutan finansial dan operasional program
studi[7]. Oleh karena itu, sebuah sistem prediksi yang andal

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan sistem cerdas telah
mentransformasi berbagai sektor, termasuk pendidikan tinggi,
dengan mendorong inovasi dalam pengambilan keputusan
strategis[1]. Salah satu aspek kritis yang memerlukan
pendekatan berbasis teknologi adalah perencanaan penerimaan
mahasiswa baru[2]. Prediksi yang akurat terhadap jumlah
mahasiswa baru memungkinkan institusi pendidikan untuk
menyusun perencanaan yang komprehensif, mulai dari alokasi
fasilitas, penyesuaian jumlah tenaga pengajar, hingga
perancangan strategi promosi yang efektif[3]. Namun, pada
Program Studi Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah
Parepare (UMP), fluktuasi tahunan dalam jumlah penerimaan
mahasiswa baru menimbulkan tantangan serius bagi manajemen
program studi [4]. Fluktuasi ini mengindikasikan perlunya suatu
metode prediksi yang tidak hanya akurat, tetapi juga mampu
beradaptasi dengan ketidakpastian dan variabel yang bersifat
dinamis[5].

Akurasi prediksi jumlah mahasiswa baru memiliki implikasi
langsung terhadap efisiensi operasional dan sustainability
pengelolaan  program  studi[6]. Ketidakakuratan dalam
perencanaan dapat berujung pada dua skenario negatif:
kelebihan kapasitas yang berpotensi menurunkan kualitas
layanan akademik, atau kekurangan mahasiswa yang
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menjadi prasyarat bagi pengelola program studi untuk
merumuskan kebijakan penerimaan yang terukur, menyusun
strategi rekrutmen yang efektif, serta mengoptimalkan
pemanfaatan sumber daya yang tersedia|8]. Lebih dari itu, hasil
prediksi yang akurat juga menjadi dasar yang krusial dalam
penyusunan anggaran tahunan dan perencanaan strategis jangka
panjang institusi[9].

Metode fuzzy logic telah banyak digunakan dalam berbagai
bidang untuk mengatasi permasalahan yang melibatkan
ketidakpastian dan variabel linguistik[10]. Salah satu
pendekatan populer dalam fuzzy inference system adalah
metode Mamdani, yang dikenal mampu memodelkan sistem
kompleks dengan aturan-aturan if-then yang mendekati logika
penalaran manusia[11]. Sejumlah penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa metode Mamdani efektif digunakan dalam
proses prediksi di berbagai domain, termasuk bidang
pendidikan[12].

Penelitian-penelitian  ini  umumnya  membuktikan
kemampuan metode Mamdani untuk menghasilkan output
prediksi yang lebih fleksibel dan adaptit dibandingkan metode
prediksi konvensional berbasis statistik murni[13].. Namun,
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penelitian yang secara khusus menerapkan metode Mamdani
untuk memprediksi jumlah mahasiswa baru pada program studi
Teknik Informatika di perguruan tinggi swasta di Indonesia
masih sangat terbatas[14]. Sebagian besar studi terdahulu hanya
menitikberatkan pada simulasi metode atau penerapan pada
lingkup institusi yang berbeda, tanpa mengintegrasikan hasil
prediksi tersebut ke dalam proses pengambilan keputusan
strategis[15]. Selain itu, penelitian yang mengeksplorasi variabel
input spesifik seperti nilai ujian masuk, asal sekolah, dan minat
studi calon mahasiswa untuk membangun model prediksi
Mamdani yang sesuai dengan karakteristik lokal masih jarang
dilakukan[16]. Hal ini menimbulkan kesenjangan pengetahuan
yang perlu diisi melalui kajian yang lebih terfokus dan
kontekstual[17].

Dasar pemikiran penelitian ini berangkat dari karakteristik
proses penerimaan mahasiswa baru yang dipengaruhi oleh
banyak faktor yang bersifat tidak pasti dan sulit diukur secara
presisi[18]. Dalam konteks tersebut, metode Mamdani dinilai
tepat karena dapat mengakomodasi data kuantitatif maupun
kualitatif dalam bentuk variabel linguistik, mengolahnya melalui
serangkaian aturan logis, dan menghasilkan prediksi yang
realistis. Penerapan metode Mamdani pada data penerimaan
mahasiswa baru Program Studi Teknik Informatika UMP
diharapkan tidak hanya memberikan gambaran prediksi yang
akurat, tetapi juga dapat menjadi model yang direplikasi di
perguruan tinggi lain dengan karakteristik serupa.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dirancang
untuk menjawab beberapa pertanyaan penelitian, yaitu:

1) Bagaimana penerapan metode Mamdani dapat digunakan
untuk memprediksi jumlah mahasiswa baru pada Program Studi
Teknik Informatika Universitas Muhammadiyah Parepare?

2) Sejauh mana akurasi hasil prediksi yang dihasilkan
dibandingkan dengan data aktual?

3) Faktor-faktor input apa saja yang paling berpengaruh terhadap
hasil prediksi jumlah mahasiswa baru? Pertanyaan-pertanyaan
ini  diarahkan untuk membangun pemahaman yang
komprehensif terkait implementasi metode Mamdani di
lingkungan akademik.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengembangkan
model prediksi jumlah mahasiswa baru berbasis metode
Mamdani yang sesuai dengan karakteristik data penerimaan di
UMP, menguji akurasi dan reliabilitas hasil prediksi
dibandingkan data aktual, serta memberikan rekomendasi
strategis kepada manajemen program studi berdasarkan hasil
prediksi tersebut. Dengan tercapainya tujuan ini, diharapkan
hasil penelitian dapat memberikan kontribusi praktis bagi
pengelolaan program studi, sekaligus memperkaya literatur
akademik terkait penerapan fuzzy logic di bidang pendidikan
tinggi.

Sebagai dasar pengujian empiris, penelitian ini menetapkan
hipotesis sebagai berikut: H1 — Metode Mamdani dapat
menghasilkan prediksi jumlah mahasiswa baru dengan tingkat
akurasi yang tinggi pada Program Studi Teknik Informatika
UMP; H2 — Penerapan metode Mamdani memberikan hasil
prediksi yang lebih stabil dan reliabel dibandingkan metode
peramalan sederhana berbasis statistik deskriptif, dan H3 —
Faktor-faktor seperti prestasi akademik calon mahasiswa, asal
sekolah, dan minat studi berpengaruh signifikan terhadap hasil
prediksi jumlah mahasiswa baru. Hipotesis ini akan diuji secara
sistematis melalui serangkaian analisis data untuk memastikan
validitas model yang dikembangkan.
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Gambar 1. Tahapan Penelitian

Desain Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode deskriptif dan eksperimen komputasional. Model
prediksi jumlah mahasiswa baru dibangun dengan menerapkan
Fuzzy Inference System (FIS) tipe Mamdani pada data historis
penerimaan mahasiswa baru Program Studi Teknik Informatika
Universitas Muhammadiyah Parepare. Pemilihan metode
Mamdani didasarkan pada kemampuannya dalam menangani
variabel input yang bersifat linguistik dan tidak pasti, serta
fleksibilitasnya dalam membangun aturan berbasis penalaran
logis manusia.

Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian dilaksanakan di Program Studi Teknik Informatika
Universitas Muhammadiyah Parepare. Proses pengumpulan data
dilakukan pada periode Maret—Mei 2025, meliputi pengumpulan
data historis penerimaan mahasiswa baru lima tahun terakhir dan
pengumpulan data kuesioner dari pengguna aplikasi prediksi.

Sumber Data
Data yang digunakan terdiri atas dua jenis:

e Data primer: diperoleh melalui kuesioner yang diisi oleh 30
responden, terdiri dari dosen, staf administrasi, dan pihak
manajemen program studi, untuk mengevaluasi kemudahan
penggunaan, keamanan, dan manfaat aplikasi berbasis
metode Mamdani.

e Data sekunder: berupa data historis penerimaan mahasiswa
baru, yang mencakup jumlah pendaftar, jumlah diterima,
asal sekolah, nilai ujian masuk, dan minat prodi.

Variabel Penelitian

Penelitian ini memanfaatkan beberapa variabel input dalam

model Mamdani, yaitu:

e Nilai ujian masuk (kategori: rendah, sedang, tinggi).

e Asal sekolah (kategori: dalam kota, luar kota, luar provinsi)

e Minat program studi (kategori: rendah, sedang, tinggi).

e Jumlah pendaftar tahun sebelumnya (kategori: rendah,
sedang, tinggi).

Variabel output adalah prediksi jumlah mahasiswa baru, dengan

kategori: rendah, sedang, dan tinggi.
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Prosedur Penelitian

Langkah-langkah pelaksanaan penelitian:

e Pengumpulan data: Menghimpun data historis penerimaan
mahasiswa baru dan data hasil kuesioner evaluasi aplikasi.

e Pre-processing data: Normalisasi data numerik dan
pengkodean variabel linguistik sesuai format FIS Mamdani.

e Perancangan sistem fuzzy:

o Penentuan fungsi keanggotaan (membership function)
untuk masing-masing variabel input dan output.

o Penyusunan basis aturan (rule base) berbentuk if-then
berdasarkan pengetahuan ahli dan data historis.

e Implementasi model: Pemodelan dilakukan menggunakan
perangkat lunak MATLAB/Fuzzy Logic Toolbox atau
Python (scikit-fuzzy).

e Pengujian model: Membandingkan hasil prediksi dengan
data aktual untuk menghitung tingkat akurasi model
menggunakan Mean Absolute Percentage Error (MAPE)
dan Root Mean Square Error (RMSE).

e Analisis hasil: Menilai akurasi model, mengidentifikasi
variabel yang berpengaruh, serta membahas implikasi
praktis dari hasil prediksi.

Teknik Analisis Data
Analisis dilakukan dalam dua tahap:

e Analisis akurasi model: Menggunakan MAPE dan RMSE
untuk mengukur perbedaan antara hasil prediksi dan data
aktual.

e Analisis kuesioner: Menggunakan statistik deskriptif
(persentase) untuk mengevaluasi persepsi responden terkait
kemudahan penggunaan, keamanan, dan manfaat aplikasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
HASIL

(4] appsMamdani

APLIKASI PREDIKSI JUMLAH MAHASISWA BARU
| STUDI KASUS UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PARE-PARE

Masukan Data Latih: Data Uj
PilRFIS(HS) | Dataget 2011-2021.56 Browse Clear Kehar PREDIKSI
PENERIMAAN MABA
Tahun |Laki-laki Jenis |Jumish Pendaftaran

K 2011 13 172 181 Jumiah Laki-Laki
| 2 | 212 27 298 302
| 3 2013 189 188 196

4 o4 4T 231 23
| 5 2015 163 216 226 mmﬂm

6 | W16 178 247 252
| 7 2017 133 183 189

8 b I B ] 195

9 2019 13 172 181
|0 220 105 1e 188

1

Dol Training 12x5 g

N MAX ?ll‘l o
Kriteria IN1 (Lak-Laki) 83 207 42
Kntera N2 (Peserta didik bar) 14 206 51 #
Krieria OUT (Jumiah Pendafasan) 18 02 62 =

Gambar 2. Aplikasi prediksi jumlah mahasiswa baru
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Gambar 3. Output dari data yang dimasukkan

Kemudahan Penggunaan Aplikasi
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Gambar 4. Grafik kemudahan penggunaan aplikasi

Berdasarkan grafik kategori kemudahan penggunaan, mayoritas
responden memberikan jawaban positif (Ya) untuk seluruh 10
indikator yang diajukan. Rata-rata respon positif mencapai 90%
atau sekitar 27 dari 30 responden. Indikator dengan persetujuan
tertinggi meliputi:

e Aplikasi mudah dipahami tanpa pelatihan khusus.

e Tampilan antarmuka sederhana dan intuitif.

e Menu dan fitur mudah diakses.

Temuan ini menunjukkan bahwa aplikasi berbasis metode
Mamdani memiliki desain antarmuka yang ramah pengguna,
prosedur input data yang sederhana, dan dapat dioperasikan oleh
pengguna baru tanpa hambatan berarti. Hal ini penting karena
tingkat kemudahan penggunaan berpengaruh langsung terhadap
penerimaan teknologi oleh pengguna (Technology Acceptance
Model).

Penerapan Metode Mamdani dalam 199



JURNAL ILMIAH INFORMATIKA - VOL. 13 NoO. 02 (2025) |

Keamanan dan Keandalan Aplikasi
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Gambar 5. Grafik keamanan dan keandalan aplikasi

Pada kategori keamanan dan keandalan, tingkat jawaban Ya rata-

rata mencapai 87%. Beberapa indikator dengan skor tertinggi

meliputi:

e Data mahasiswa tersimpan dengan aman.

e Aplikasi mampu menjaga konsistensi hasil prediksi dengan
input yang sama.

e Sistem dapat berfungsi meskipun ada gangguan kecil.

Namun, terdapat indikator dengan respon Ya sedikit lebih

rendah, seperti fitur backup otomatis dan pencegahan manipulasi

hasil prediksi. Meskipun persentasenya masih di atas 80%, hal

ini memberi masukan bahwa pengembangan lebih lanjut dapat

d

ifokuskan pada peningkatan mekanisme redundansi data dan

validasi hasil prediksi.

Kepuasan dan Manfaat Aplikasi

Kategori

" Kepuasan dan Manfaat Metode
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Jumlah "Ya' (dari 30 responden)
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Nomor Pertanyaan

Gambar 5. Grafik Kepuasan dan Manfaat aplikasi

kepuasan dan manfaat menunjukkan Tingkat

penerimaan yang sangat tinggi dengan rata-rata Ya sebesar 88%.
Indikator yang mendapat persetujuan hamper penuh mencakup:

Metode Mamdani memberikan hasil prediksi yang akurat
Hasil prediksi membantu dalam perencanaan penerimaan
mahasiswa.

Aplikasi bermantfaat bagi pihak manajemen.

Responden juga menilai bahwa metode ini relevan digunakan
untuk memprediksi jumlah mahasiswa baru dan berpotensi

diterapkan

pada program studi lain. Temuan ini

mengindikasikan bahwa metode Mamdani tidak hanya akurat

S

ecara teknis, tetapi juga memberikan nilai tambah strategis

dalam pengambilan Keputusan manajerial.

200 Ayuni Yunus

ISSN (Print) 2337-8379 | ISSN (Online) 2615-1049

PEMBAHASAN

1. Analisis Kemudahan Penggunaan Aplikasi

Hasil kuesioner menunjukkan bahwa tingkat kemudahan
penggunaan aplikasi prediksi berbasis metode Mamdani
memperoleh persentase jawaban positif (Ya) rata-rata sebesar
90% dari total 30 responden. Mayoritas pengguna menyatakan
bahwa aplikasi ini dapat dipahami tanpa pelatihan khusus,
memiliki antarmuka yang sederhana dan intuitif, serta menu dan
fitur yang mudah diakses. Proses input data dinilai tidak rumit
dan dapat dilakukan dengan cepat, sementara respons aplikasi
tergolong baik tanpa keterlambatan signifikan.
Temuan ini mengindikasikan bahwa aspek wusability telah
terpenuhi sesuai prinsip user-centered design (Norman, 2013),
di mana antarmuka dan alur kerja aplikasi disesuaikan dengan
kebutuhan  serta  kemampuan pengguna. Kemudahan
penggunaan juga berdampak positif terhadap penerimaan
teknologi, sebagaimana diuraikan dalam kerangka Technology
Acceptance Model (TAM) yang menyebutkan bahwa perceived
ease of use merupakan determinan penting bagi niat adopsi
teknologi (Davis, 1989).

2. Analisis Keamanan dan Keandalan Aplikasi

Variabel keamanan dan keandalan memperoleh tingkat
respon positif rata-rata 87%. Responden menilai bahwa aplikasi
mampu menyimpan data mahasiswa dengan aman, menjaga
konsistensi hasil prediksi pada input yang sama, dan tetap
berfungsi meskipun terjadi gangguan kecil. Mekanisme
perlindungan terhadap akses tidak sah dinilai memadai, serta
jarang terjadi crash yang mengganggu proses prediksi.

Meskipun demikian, terdapat ruang perbaikan pada aspek
backup otomatis dan pencegahan manipulasi hasil prediksi yang
memperoleh skor sedikit lebih rendah. Hal ini menjadi masukan
penting mengingat keamanan data dan keandalan sistem
merupakan komponen krusial dalam pengembangan sistem
prediksi berbasis fuzzy logic. Penguatan pada kedua aspek ini
dapat meningkatkan trustworthiness aplikasi dan menjamin
keberlanjutan penggunaannya di lingkungan akademik.

3. Analisis Kepuasan dan Manfaat Metode Mamdani

Tingkat kepuasan dan manfaat aplikasi berbasis metode
Mamdani menunjukkan rata-rata persetujuan sebesar 88%.
Responden menyatakan bahwa metode ini memberikan hasil
prediksi yang akurat, membantu perencanaan penerimaan
mahasiswa baru, serta meningkatkan efisiensi kerja. Selain itu,
metode ini dinilai mampu mengurangi kesalahan prediksi
manual dan memberikan manfaat strategis bagi pihak
manajemen program studi.

Menariknya, sebagian besar responden juga meyakini
bahwa metode Mamdani relevan digunakan tidak hanya pada
program studi Teknik Informatika, tetapi juga berpotensi
diterapkan pada program studi lain dengan penyesuaian variabel
input. Hal ini sejalan dengan literatur yang menegaskan
fleksibilitas fuzzy inference system dalam menangani berbagai
domain prediksi yang memerlukan pengambilan keputusan
berbasis ketidakpastian (Zadeh, 1996).

4. Sintesis Hasil Temuan

Analisis gabungan dari tiga variabel menunjukkan adanya
keterkaitan positif antara kemudahan penggunaan, keamanan
dan keandalan, serta kepuasan pengguna. Aplikasi yang mudah
digunakan cenderung mendorong tingkat kepuasan yang tinggi,
sedangkan keandalan dan keamanan memperkuat kepercayaan
pengguna terhadap hasil prediksi. Keunggulan utama aplikasi ini
terletak pada kombinasi akurasi prediksi, antarmuka ramah
pengguna, dan performa sistem yang stabil. Tantangan utama
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yang diidentifikasi adalah perlunya penguatan sistem cadangan
data (backup) serta peningkatan mekanisme verifikasi hasil
prediksi.

Jika dibandingkan dengan pendekatan prediksi tradisional
seperti regresi linier atau metode statistik konvensional, metode
Mamdani menawarkan keunggulan dalam mengakomodasi
variabel input yang bersifat linguistik dan subjektif, sehingga
lebih adaptif terhadap konteks penerimaan mahasiswa baru yang
memiliki banyak faktor tidak terukur secara presisi.

5. Implikasi Penelitian

Implikasi praktis dari penelitian ini adalah bahwa aplikasi
prediksi berbasis metode Mamdani dapat menjadi alat bantu
strategis bagi pengelola program studi dalam merencanakan
penerimaan mahasiswa baru secara lebih tepat sasaran.
Penerapan sistem ini berpotensi mengurangi risiko kekurangan
atau kelebihan kapasitas daya tampung, serta mendukung
perencanaan sumber daya manusia dan fasilitas perkuliahan.

Secara teoretis, penelitian ini memperkuat bukti empiris
mengenai keunggulan metode fuzzy logic dalam menangani
permasalahan prediksi berbasis ketidakpastian di bidang
pendidikan tinggi. Rekomendasi teknis yang dapat diberikan
meliputi integrasi cloud storage untuk backup data otomatis,
penerapan enkripsi tingkat lanjut untuk keamanan informasi,
serta pengembangan fitur validasi hasil prediksi untuk
menghindari manipulasi. Arah penelitian lanjutan dapat
difokuskan pada pengujian aplikasi ini di program studi lain,
pengembangan hybrid model dengan menggabungkan metode
Mamdani dan algoritma optimasi, serta analisis komparatif
dengan metode prediksi berbasis machine learning.

4. KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Fuzzy
Inference System tipe Mamdani pada prediksi jumlah
mahasiswa baru Program Studi Teknik Informatika Universitas
Muhammadiyah Parepare mampu menghasilkan tingkat akurasi
yang tinggi, dengan respon positif yang konsisten pada tiga
aspek utama: kemudahan penggunaan, keamanan dan
keandalan, serta kepuasan dan manfaat. Dari hasil kuesioner
terhadap 30 responden, kemudahan penggunaan memperoleh
persetujuan rata-rata 90%, keamanan dan keandalan 87%, serta
kepuasan dan manfaat 88%. Hal ini mengindikasikan bahwa
aplikasi prediksi tidak hanya akurat secara teknis, tetapi juga
diterima dengan baik oleh pengguna karena antarmuka yang
ramah, sistem yang stabil, dan manfaat strategis yang nyata
dalam mendukung pengambilan keputusan.

Keunggulan utama metode Mamdan terletak pada
kemampuannya mengakomodasi variabel input linguistik dan
ketidakpastian, sehingga lebih adaptif dibandingkan metode
prediksi konvensional. Meski demikian, ditemukan area
perbaikan pada fitur backup otomatis dan mekanisme verifikasi
hasil prediksi untuk mencegah manipulasi data. Secara praktis,
aplikasi ini berpotensi menjadi alat bantu strategis bagi
manajemen program studi dalam merencanakan penerimaan
mahasiswa baru secara lebih tepat sasaran, mengoptimalkan
penggunaan sumber daya, dan mengurangi risiko mismatch
kapasitas. Secara teoretis, penelitian ini memperkuat bukti
efektivitas metode fuzzy logic di bidang pendidikan tinggi,
sekaligus membuka peluang pengembangan lebih lanjut melalui
integrasi teknologi cloud, peningkatan keamanan data, serta
eksplorasi hybrid models yang menggabungkan Mamdani
dengan teknik optimasi atau pembelajaran mesin.
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