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The development of the increasingly advanced digital world makes the speed 

of information also faster and more complex. However, with all the facilities 

available, the use of information technology is still a little applied in local 

communities. The learning documentation process at TPQ Aisyah Maulidah 

Hasanah still uses the conventional method, where students and parents of 

students can only see learning outcomes through paper media. The recording of 

monthly contribution payments also still uses a notebook which has the 

potential to lose data if a lost book is replaced or a book is lost. Information 

technology can be used to help TPQ Aisyah Maulidah Hasanah and parents of 

students so that data recording is safer through a website-based information 

system which is expected to facilitate the processing and receipt of information 

by TPQ managers and parents of students regarding recording the development 

of student achievements and payment of dues. Using the waterfall method and 

the Laravel framework, this website-based information system is expected to 

streamline the process of recording information related to the development of 

students' achievements and to minimize the potential for data loss. 
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1. PENDAHULUAN 

Pada era digital seperti saat ini proses penyebaran informasi 

berjalan sangat cepat dan sulit difiltrasi baik atau buruknya 

sebuah informasi yang didapatkan. Sehingga perlu adanya 

kesadaran berupa pengetahuan agar informasi yang diterima tidak 

berdampak buruk bagi kehidupan. 

 

Perkembangan dalam teknologi pada dasarnya sebagai alat bantu 

untuk kemudahan dalam melakukan aktifitas, tidak terkecuali 

dalam teknologi informasi[1]. Oleh sebab itu, aktor utama yang 

dapat menentukan dampak baik dan buruknya sebuah teknologi 

adalah pengguna itu sendiri. 

 

Menanamkan pendidikan karakter sejak dini dalam diri anak 

perlu dilakukan agar dimasa depan dapat meminimalisir dampak 

buruk penggunaan teknologi, khususnya karakter islami[2]. Hal 

ini tentu perlu perhatian orangtua dan lingkungan untuk 

menumbuhkan keimanan dan akhlak yang baik agar anak dapat 

membedakan apa yang pantas dan tidak pantas untuk dilakukan. 

 

Taman Pendidikan Al-Qur’an (TPQ) Aisyah Maulida Hasanah 

merupakan salah satu lembaga yang tumbuh dan bergerak 

dimasyarakat dusun Glintang  untuk mendidik anak usia dini 

dengan mengajarkan tata cara membaca dan menulis Al-Qur’an 

dengan baik, serta memberikan pemahaman dasar mengenai 

keimanan dan akhlak dalam perilaku sosial bermasyarakat 

menurut ajaran agama Islam[3]. 

 

Namun, pengelolaan data administrasi dan informasi hasil belajar 

santri pada TPQ Aisyah Maulida Hasanah masih menggunakan 

pencatatan manual dengan banyak penggunaan media kertas. Hal 

ini tentu mengurangi efisiensi dan efektifitas, serta menimbulkan 

masalah jika terjadi kehilangan data yang ditulis melalui media 

kertas[4]. 

 

Oleh sebab itu, penulis mengkaji literatur dan jurnal dengan 

masalah yang berkaitan dengan yang terjadi pada TPQ Aisyah 

Maulida Hasanah. Terdapat lima jurnal yang akan dideskripsikan 

secara singkat berikut nama penulis, judul, masalah, cara 

penyelesaian, serta kelebihan dan kekurangannya. 

 

M. Haris, dkk. Merancang E-Raport Berbasis Web dengan 

Metode Waterfall. Pengolahan nilai pada SMKN 1 Kabupaten 

Tangerang tidak terkomputasi sehingga diperlukan sistem 

informasi raport berbasis website. Proses pengolahan data lebi 

cepat dan akuran menjadi kelebihan dalam sistem ini, sedangkan 

tidak adanya akses masuk untuk murid menjadi 

kekurangannya[5]. 
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Munawaroh, dkk. Mengembangkan Sistem Aplikasi Rapor 

Berbasis Website pada SD Pelangi Bangsa Pamulang. Proses 

penilaian rapor yang kurang efektif menjadi masalah dalam 

penelitian ini sehingga dilakukan pengembangan aplikasi rapor 

berbasis web. Kemudahan bagi wali kelas dalam penulisan rapor 

menjadi kelebihan dalam penelitian ini, sedangkan tidak adanya 

akses masuk untuk siswa menjadi kekurangannya[6]. 

 

Ade Irma Kusuma, dkk. Merancang Rapor Online Berbasis 

Website dengan Framework Laravel. Dokumentasi nilai siswa 

masih mengunakan cara manual sehingga diperlukan sistem 

informasi rapor online dengan Framework Laravel dan metode 

waterfall. Kemudahan akses wali murid menjadi kelebihan dari 

sistem ini, sedangkan kekurangannya tidak dicantumkan 

peneliti[7]. 

 

Bagus Seta, dkk. Mengembangkan Administrasi Keuangan 

Berbasis Website pada SMPI Lukman Hakim Pakisaji. Pencatatan 

administrasi keuangan masih manual menggunakan buku 

sehingga perlu dikembangkan sistem informasi administrasi 

keuangan berbasis website dengan metode waterfall. Pengiriman 

notifikasi pembayaran kepada orangtua siswa menjadi kelebihan 

dari sistem ini, sedangkan kekurangan tidak dicantumkan 

peneliti[8]. 

 

Khaerul Anam, dkk. Merancang Sistem Akademik Berbasis Web 

pada MI AL-Mursyidiyyah. Pencatatan nilai prestasi siswa masih 

menggunakan cara konvensional sehingga perlu pengembangan 

sistem informasi akademik berbasis website. Kemudahan proses 

memasukan data dan nilai siswa menjadi kelebihan dari sistem 

ini, sedangkan tampilan website yang kurang menarik menjadi 

kekurangannya[9]. 

 

Dari kajian lima jurnal tersebut penulis menemukan kesenjangan 

yang dapat ditingkatkan berupa fitur tipe pengguna yang berbeda 

dalam sebuah sistem informasi yang mana setiap tipe pengguna 

dapat dibedakan hak akses untuk memfokuskan peran dari 

masing-masing pengguna dalam hal ini meliputi admin, pengajar, 

dan santri. Oleh sebab itu, penelitian ini akan mengembangkan 

sistem informasi dengan judul “PERANCANGAN SISTEM 

INFORMASI TPQ AISYAH MAULIDA HASANAH 

BERBASIS WEBSITE” yang disandingi harapan agar dapat 

membantu memenuhi kebutuhan proses pencatatan nilai dan 

prestasi lebih efisien dan efektif bagi pengurus dan santri TPQ 

Aisyah Maulida Hasanah. 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Taman Pendidikan Al-Qur’an (TPQ) 

Taman pendidikan Al-Qur’an merupakan lembaga yang dibentuk 

oleh sekelompok masyarakat dengan tujuan untuk 

menyelenggarakan serta melaksanakan pendidikan non-formal 

dengan dasar pendidikan agama Islam yang bertujuan untuk 

mengajarkan membaca dan menulis Al-Qur’an serta memberikan 

pemahaman tentang dasar-dasar agama Islam pada usia dini[10]. 

2.2 Sistem Informasi 

Sistem informasi merupakan hasil pengembangan teknologi 

informasi yang dapat membantu untuk mengelola data, 

mengambil keputusan, dan membagikan informasi secara lebih 

detail dan efektif dengan memanfaatkan seperangkat entitas yang 

terdiri dari perangkat keras (hardware), perangkat lunak 

(software), dan orang yang menggunakan atau mengoperasikan 

komputer (brainware)[11]. 

2.3 Website 

Website merupakan kumpulan dari tampilan halaman dengan 

berbagai jenis informasi yang dapat dan data berupa teks, suara, 

gambar, video. Berbagai informasi tersebut dapat digabungkan 

dan dirangkum dalam alamat berupa domain atau subdomain agar 

dapat diakses oleh publik[12]. 

2.4 Laravel 

Laravel merupakan salah satu jenis framework yang dapat 

digunakan untuk mengembangkan sebuah website dengan lebih 

efektif. Karena didalam Laravel teringkas beberapa modul yang 

digunakan untuk para developer untuk pembuatan website. 

Dengan menggunakan Laravel dapat membuat waktu untuk 

pembuatan sebuah website menjadi lebih cepat[13]. 

2.5 Metode Waterfall 

Model waterfall paling banyak digunakan pada tahap 

pengembangan aplikasi dengan  dapat melakukan pendekatan 

alur perancangan sistem pada sebuah perangkat lunak secara 

terurut diawali dengan analisis kebutuhan data, desain tampilan 

aplikasi, implementasi pengkodean, serta proses pengujian dan 

pemeliharaan[14]. 

2.6 Metode CSI (Customer Satisfaction Index) 

Customer Satisfaction Index (CSI) merupakan metode yang dapat 

digunakan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna dengan 

penilaian yang menggabungkan antara tingkat kinerja dan 

kepentingan sebagai indikator kelayakan suatu sistem untuk 

digunakan[15]. Untuk mendapatkan nilai CSI terdapat beberapa 

langkah yang perlu dilakukan, meliputi : 

 

1. Menghitung nilai tengah skor tingkat kinerja (MIS) dan 

nilai tengah skor tingkat kepuasan (MSS) dengan 

menggunakan persamaan : 

MSI = [
∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
] 

Keterangan : Yi = skor tingkat kinerja Y ke i 

n = jumlah responden 

MSS = [
∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1

𝑛
] 

Keterangan :  Xi = skor tingkat kepuasan X ke i 

n = jumlah responden 

 

2. Menghitung faktor tertimbang (WF) dengan membagi MIS 

dengan total MIS. 

WF = [
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖
𝑝
𝑖=1

𝑥100] 

Keterangan : MISi = nilai tengan kinerja ke-i 

  ∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖
𝑝
𝑖=1  = total nilai tengah MIS 
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3. Menghitung skor tertimbang (WS) dengan mengalikan WF 

dengan nilai tengah kepuasan (MSS) 

WSI = WFi x MSS 

Keterangan : WFi = skor tertimbang ke-i 

 

4. Menghitung CSI dengan membagi nilai total skor timbang 

(WSI) dengan nilai skala tertinggi 

CSI = [
∑ 𝑊𝑆𝐼
𝑝
𝑖=1

𝑁𝑇
] 

Keterangan : ∑ 𝑊𝑆𝐼
𝑝
𝑖=1 = total nilai tengah WS 

  NT = skor skala maksimum 

 

Indikator kepuasan pengguna dapat ditentukan dengan 

membandingkan hasil presentase dari CSI dengan tabel kepuasan 

pengguna yang disajikan dalam Tabel 1. 

 

Tabel 1. Indikator Kepuasan Pengguna 

No Hasil CSI Keterangan CSI 

1 0 – 25 Kurang 

2 26 – 50 Cukup 

3 51 – 75 Baik 

4 76 - 100 Sangat Baik 

 

3. METODOLOGI 

Penelitian ini dilakukan dengan subjek TPQ Aisyah Maulida 

Hasanah yang berlokasi di dusun Glintang RT 01 RW 09, 

Kelurahan Bojongbata, Kecamatan Pemalang, Kabupaten 

Pemalang, Jawa Tengah. Sedangkan website sistem informasi 

sebagai objek penelitian yang diharapkan dapat membantu 

mengelola data dan informasi TPQ Aisyah Maulida Hasanah. 

 

Metode yang digunakan untuk pengumpulan data dengan 

observasi dan wawancara dengan kepala bersama pengurus TPQ 

Aisyah Maulida Hasanah dengan fokus pembahasan mengenai 

kebutuhan data dan fitur yang dapat membantu efisiensi waktu 

dalam pengolahan data santri dan administrasi. 

 

Dapat dilihat dalam Gambar 1. Mengenai langkah-langkah 

penelitian dengan menggunakan metode waterfall yang 

merupakan metode umum yang digunakan untuk pengembangan 

aplikasi secara sistematis dan sekuensial. 

 

 
Gambar 1. Metode penelitian Waterfall 

 

1. Studi literatur 

Penulis melakukan observasi dan wawancara dengan subjek 

penelitian untuk mengetahui masalah dan kebutuhan apa saja 

yang dapat membantu meminimalisir masalah sebagai bagian 

dari objek penelitian. Dilanjutkan dengan melakukan kajian 

tentang penelitian yang relevan dengan masalah yang terjadi 

untuk mendukung penelitian. 

 

2. Analisa Kebutuhan 

Setelah data dan bahan telah terkumpul kemudian dilakukan 

analisa untuk menentukan fitur yang meliputi input dan output 

dari sistem informasi. Hal ini berguna untuk memetakan 

rancangan sistem informasi yang akan dikembangkan. 

 

 

3. Desain 

Tahap desain dilakukan dengan berpedoman pada analisa 

kebutuhan yang telah dilakukan sebelumnya. Dalam desain 

sistem penelitian ini dilakukan dengan pembuatan diagram dan 

tampilan kasar dari sistem yang akan dibangun. 

 

4. Implementasi 

Tahap selanjutnya merupakan penulisan kode program untuk 

mengimplementasikan desain menjadi aplikasi website yang 

dapat diakses. Penulisan kode program dalam penelitian ini, 

penulis menggunakan framework Laravel untuk untuk 

mempercepat proses dalam tahap implementasi. 

 

5. Pengujian 

Setelah proses penulisan kode, kemudian dilanjutkan dengan 

menguji hasil implementasi yang telah dilakukan dengan 

pengujian setiap proses baik input dan output yang terdapat pada 

sistem informasi yang dikembangkan. 

 

6. Pemeliharaam 

Tahap terakhir yaitu dengan memelihara sistem informasi dengan 

secara rutin digunakan dan dilakukan pengecekan atau pengujian 

secara berkala untuk mengetahui jika terjadi masalah pada tahap 

pengujian untuk segera diperbaiki. 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Rancangan Sistem 

Rancangan sistem didapatkan dari proses analisa kebutuhan yang 

mengasilkan fitur dengan ketentuan-ketentuan sebagai berikut : 

 

1. Ketentuan Pengguna 

Pengguna dalam sistem informasi TPQ Aisyah Maulida Hasanah 

memiliki tiga tipe yang berbeda sesuai dengan kebutuhannya, 

meliputi tipe admin, tipe pengajar, dan tipe santri. Registrasi atau 

pembuatan akun pengguna baru hanya dapat dilakukan oleh 

pengguna dengan tipe admin. 

 

2. Fitur Tipe Admin 

Admin merupakan tipe tertinggi dalam sistem informasi TPQ 

Aisyah Maulida Hasanah. Tipe ini dapat mengakses fitur 

administrator yang memungkinkan untuk mengelola data akun, 

iuran santri, prestasi santri, dan pengaturan informasi website. 
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Namun fitur utama dari tipe admin merupakan pengelolaan akun 

meliputi registrasi pengguna baru, pengelolaan iuran santri, dan 

pengaturan untuk informasi tampilan pada halaman utama. 

 

3. Fitur Tipe Pengajar 

 

Pengajar memiliki akses untuk fitur dashboard pengajar yang 

memfokuskan dalam mengelola perkembangan belajar santri 

dengan fitur utama berupa pengelolaan prestasi santri dan dapat 

mengubah informasi santri yang berkaitan dengan tingkat atau 

kelas dari santri. 

 

4. Fitur Tipe Santri 

 

Santri memiliki akses untuk fitur dashboard santri yang 

memfokuskan untuk menerima informasi terkait perkembangan 

berupa prestasi belajar santri dan informasi administrasi 

pembayaran santri. Tipe ini dapat menambahkan informasi 

berupa profil dan dapat merubahnya juga. Santri juga dapat 

melihat data informasi mengenai pengajar berupa alamat dan 

kontak. 

4.2. Use Case Diagram 

Dalam Gambar 2. Memuat Use case diagram yang  dapat 

menggambarkan akses fitur sesuai dengan kebutuhan dari 

masing-masing aktor yang meliputi tipe admin, tipe 

pengajar, dan tipe santri. 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

4.3. ER Diagram 

Pada Gambar 3. Memuat ER diagram yang merupakan gambaran 

database yang terdapat pada sistem informasi TPQ Aisyah 

Maulida Hasanah yang juga menjelaskan relasi antar tabel dari 

sistem manajemen data sistem yang meliputi tabel user, tabel 

profil, tabel absensi, tabel iuran, tabel jenis iuran, dan tabel 

Informasi. 

 

 
Gambar 3. ER Diagram 

 

Dalam tabel user memuat id, induk, nama, username, password, 

type, dan timestamps. Atribut pada tabel ini berperan sebagai data 

untuk akun yang digunakan pengguna dengan tipe admin, 

pengajar, dan santri untuk dapat masuk ke sistem Informasi sesuai 

kebutuhan tipe pengguna. 

 

Atribut pada tabel lain yang meliputi profil, iuran, absensi, jenis 

iuran, dan informasi berelasi dengan tabel user untuk mendukung 

pengelolaan informasi untuk pengguna baik dengan tipe admin, 

pengajar, atau santri. Jenis pengelolaan informasi akan dibedakan 

dari tipe akun tersebut dengan mempertimbangkan kebutuhan 

dari pengguna terhadap informasi yang meliputi menambahkan, 

mengubah, dan menghapus data dari atribut masing-masing tabel. 

4.4. Tampilan Umum 

Tampilan umum merupakan fitur yang dapat diakses oleh siapa 

saja yang tidak memiliki akun. Memiliki fungsi agar publik dapat 

melihat profil tentang TPQ Aisyah Maulida Hasanah, serta 

informasi mengenai pendaftaran disertai dengan kontak admin 

untuk informasi lebih lanjut. Dalam tampilan ini memiliki 

halaman utama dan halaman login. 

 

1. Halaman utama 

Dalam Gambar  4. Memuat tampilan halaman utama yang dapat 

menampilkan informasi mengenai TPQ Aisyah Maulida Hasanah 

berupa profil singkat dan informasi pendaftaran. 

 

 
Gambar 4. Halaman utama 
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2. Halaman login 

Dalam Gambar 5. Memuat halaman login yang menampilkan 

form untuk validasi akses masuk untuk pengguna yang memiliki 

telah teregistrasi. 

 

 
Gambar 5. Halaman login 

 

4.5. Tampilan Administrator 

Tampilan administrator merupakan fitur khusus untuk pengguna 

dengan tipe admin yang memiliki kebutuhan utama untuk 

mengelola data akun, dan mengelola data iuran santri. Pada 

tampilan ini memungkinkan pengguna dengan tipe admin untuk 

menambahkan, mengubah, dan menghapus data akun, data iuran, 

data prestasi, dan data informasi. 

 

Pada fitur tampilan ini memiliki halaman-halaman inti untuk 

pengguna admin yang meliputi halaman dashboard administrator, 

halaman kelola akun, halaman kelola iuran. Hal ini yang 

membedakan pengguna dengan tipe admin dengan tipe pengajar 

atau tipe santri. 

 

 

1. Halaman dashboard administrator 

Halaman dashboard administrator dapat dilihat pada Gambar 6. 

Menampilkan riwayat data pembayaran iuran terakhir yang 

dilakukan. 

 

 
Gambar 6. Halaman Dashboard Administrator 

 

2. Halaman kelola akun 

Halaman kelola akun dapat dilihat pada Gambar 7. Dengan  

menampilkan data akun yang telah dibuat dan memilik tombol 

untuk menambahkan akun baru, ubah data akun, dan hapus akun. 

 

 
Gambar 7. Halaman Kelola Akun 

 

3. Halaman kelola iuran 

Halaman kelola iuran dapat diamati pada Gambar 8. 

Menampilkan data iuran santri yang telah dibuat dan memiliki 

tombol untuk menambah data iuran, mengubah data, dan 

menghapus data iuran. 

 

 
Gambar 8. Halaman Kelola Iuran 

4.6. Tampilan Dashboard Pengajar 

Tampilan dashboard pengajar merupakan fitur untuk pengguna 

dengan tipe pengajar dan admin. Didalamnya berisi halaman yang 

difokuskan untuk kebutuhan mengelola perkembangan prestasi 

santri yang memungkinkan pengguna dengan tipe pengajar untuk 

menambahkan, mengubah prestasi santri, serta dapat mengubah 

profil santri untuk mengganti kelas santri. 

 

1. Halaman dashboard pengajar 

Dalam Gambar 9. Memuat halaman dashboard pengajar dengan 

menampilkan informasi dan pengumuman dan riwayat penilaian 

prestasi yang telah dibuat. 

 

 
Gambar 9. Halaman Dashboard Pengajar 
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2. Halaman penilaian santri 

Halaman penilaian santri termuat dalam Gambar 10. Dengan 

menampilkan data santri dan disediakan tombol untuk 

memberikan penilaian prestasi dan mengubah tingkatan kelas 

santri. 

 

 
Gambar 10. Halaman Penilaian Santri 

 

3. Halaman tambah prestasi 

Halaman tambah prestasi dapat dilihat pada Gambar 11. Dengan 

menampilkan form untuk melakukan penilaian mengenai prestasi 

santri. 

 

 
Gambar 11. Halaman Tambah Prestasi 

4.7. Tampilan Dashboard Santri 

Tampilan dashboard santri merupakan fitur untuk pengguna 

dengan tipe santri. Didalamnya terdapat beberapa halaman yang 

berfokus untuk menginformasikan perkembangan prestasi dan 

informasi administrasi santri. 

 

1. Halaman dashboard santri 

Dalam Gambar 12. Memuat halaman dashboard santri 

menampilkan informasi dan pengumuman, data prestasi terbaru, 

dan data iuran terbaru. 

 

 
Gambar 12. Halaman Dashboard Santri 

 

2. Halaman raport santri 

Halaman raport santri pada Gambar 13. Menampilkan semua data 

prestasi yang telah dibuat oleh pengajar untuk santri. 

 

 
Gambar 13. Halaman Raport Santri 

 

3. Halaman riwayat iuran santri 

Dalam Gambar 14. Memuat halaman riwayat iuran yang 

meampilkan semua data iuran yang telah dibuat oleh admin untuk 

santri. 

 

 
Gambar 14. Halaman Riwayat Iuran Santri 

4.8. Survei Kepuasan Pengguna 

Survei dilakukan untuk mengetahui kelayakan sistem informasi 

untuk digunakan dengan metode CLI yang menghasilkan 

presentase kelayakan berdasarkan tingkat kinerja dan tingkat 

kepuasan terhadap kinerja sistem. 
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Dalam Tabel 2. Memuat atribut yang ditanyakan kepada 

pengguna berupa pertanyaan fungsional yang mencakup tingkat 

kinerja dan kepuasan pengguna dengan 15 pertanyaan yang akan 

dijawab oleh 30 responden yang meliputi, 3 pengguna tipe admin, 

5 pengguna tipe pengajar, dan 22 pengguna dengan tipe santri. 

 

Dari pertanyaan-pertanyaan fungsionalitas ini akan didapatkan 

jawaban berupa indeks angka dengan skala tertentu. Dengan 

indeks angka yang didapatkan dari setiap responden dapat 

dilakukan penghitungan kepuasan pengguna dengan metode CLI 

dari sistem informasi yang dikembangkan untuk mengetahui 

layak atau tidaknya sistem informasi untuk dipergunakan secara 

publik khususnya dalam lingkungan TPQ Aisyah Maulida 

Hasanah. 

 

Tabel 2. Pertanyaan Survei Fungsionalitas 

No Fungsionalitas 

1 Sistem informasi TPQ merupakan sistem informasi 

berbasis website. 

2 Halaman utama menampilkan informasi tentang TPQ 

Aisyah Maulida Hasanah 

3 Melalui login, setiap pengguna akan memiliki hak 

akses yang berbeda sesuai tipe pengguna seperti admin, 

pengajar, dan santri. 

4 Masing-masing tipe penggguna hanya dapat 

mengakses fitur yang sesuai dengan kepentingannya 

5 Sistem informasi TPQ dapat melakukan pengelolaan 

data serta hak akses pengguna 

6 Sistem informasi TPQ dapat melakukan pengelolaan 

data profil pengguna seperti jenis kelamin, nama 

orangtua, alamat, nomer handphone, dan foto 

7 Sistem informasi TPQ dapat menampilkan informasi 

dan menu pada dashboard sesuai dengan kebutuhan 

tipe pengguna 

8 Sistem Informasi TPQ dapat menampilkan dan 

mengelola akun dan informasi pengguna 

9 Sistem Informasi TPQ dapat menampilkan dan 

mengelola absensi atau prestasi santri 

10 Sistem Informasi TPQ dapat menampilkan dan 

mengelola iuran santri 

11 Sistem Informasi TPQ dapat menampilkan dan 

mengelola informasi mengenai TPQ 

12 Sistem Informasi TPQ dapat mencetak data dan 

informasi santri 

13 Sistem Informasi TPQ dapat mencetak data iuran santri 

14 Sistem Informasi TPQ dapat mencetak form absensi 

untuk pengajar 

15 Sistem Informasi TPQ meningkatkan pengetahuan 

tentang pemanfaatan teknologi informasi dalam 

kehidupan 

 

 

Adapun skala penilaian dari pertanyaan fungsional diatas dapat 

dilihat pada Tabel 3. Dengan memiliki nilai maksimal 5 dan nilai 

minimal 1. Tingginya nilai menandakan tingkat kualitas yang 

baik dari setiap atribut fungsional. 

 

Tabel 3. Skala Penilaian 

Keterangan Nilai 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Netral 3 

Kurang Setuju 2 

Tidak Setuju 1 

 

Berdasarkan hasil survei yang telah dilakukan terhadap 30 

responden yang terkait dengan TPQ Aisyah Maulida Hasanah 

dengan ketentuan 3 pengguna dengan tipe admin, 5 pengguna 

dengan tipe pengajar, dan 22 pengguna dengan tipe santri. Dapat 

perhatikan dalam Tabel 4. Memuat hasil penghitungan 

menggunakan metode CSI dari hasil masing-masing atribut yang 

telah dijawab oleh 30 responden. 

 

Tabel 4. Hasil Penghitungan metode CSI 

Fungsionalitas MIS MSS WF WS 

1 4.27 4.27 6.94 29.60 

2 4.23 4.23 6.88 29.14 

3 4.00 4.00 6.50 26.02 

4 4.10 4.10 6.67 27.33 

5 3.97 3.97 6.45 25.58 

6 3.90 3.90 6.34 24.73 

7 4.03 4.03 6.56 26.45 

8 3.97 3.97 6.45 25.58 

9 4.13 4.13 6.72 27.78 

10 3.97 3.97 6.45 25.58 

11 4.27 4.27 6.94 29.60 

12 4.20 4.20 6.83 28.68 

13 4.10 4.10 6.67 27.33 

14 4.20 4.20 6.83 28.68 

15 4.17 4.17 6.78 28.23 

Total 61.50   410.34 

CSI 410.34 : 5 = 82.07 

 

 

Pada Tabel 4. Menjelaskan hasil penghitungan dengan 

menggunakan metode CSI dari setiap atribut pertanyaan 

fungsional yang telah dibagikan dan dijawab oleh responden. 

Dalam proses penghitungan awal dalam metode CSI yakni 

dengan menentukan nilai tengah dari masing-masing atribut 

berupa MIS sebagai indikator kinerja sistem informasi dan MSS 

sebagai indikator kepuasan pengguna terhadap penggunaan 

sistem informasi.  

 

Faktor tertimbang(WF) didapatkan dari hasil pembagian nilai 

atribut MIS dan nilai total MIS yang kemudian dikali 100 untuk 

mendapatkan niali WF dari setiap atribut. Sedangkan untuk skor 

tertimbang(WS) didapat dari perkalian setiap atribut MSS dengan 

WF untuk mendapatkan WS kemudian dilakukan penjumlahan 

untuk mendapatkan total skor tertimbang(WS). Nilai CSI 

didapatkan dari pembagian total skor tertimbang(WS) dengan 

skala penilaian tertinggi pada pertanyaan fungsionalitas sehingga 

diperoleh nilai akhir untuk CSI yakni 82.07. 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Kesimpulan 

Dari penelitian yang telah dilakukan, penulis memiliki beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi TPQ Aisyah Maulida Hasanah 

merupakan versi publik yang dapat diaskes secara online 

melalui perangkat laptop maupun smartphone. 

2. Sistem informasi TPQ Aisyah Maulida Hasanah memiliki 

tiga fitur tampilan yang sesuai dengan kebutuhan masing-

masing tipe penggunanya. 

3. Perancangan sistem informasi untuk TPQ Aisyah Maulida 

Hasanah membantu pengurus dalam mengelola data 

perkembangan santri dan data administrasi. 

4. Berdasarkan pada hasil survei dengan metode CSI, nilai 

akhir CSI berada dalam indikator dengan kategori sangat 

baik. Dengan ini dapat disimpulkan bahwa Sistem 

informasi TPQ Aisyah Maulida Hasanah layak digunakan. 

5.2. Saran 

Sistem yang dibangun tentu tidak bisa dikatakan sempurna, perlu 

dilakukan peningkatan dan pengembangan lebih lanjut untuk 

menyempurnakan sistem yang telah dibangun. Berikut ini 

beberapa saran pengembangan untuk sistem informasi TPQ 

Aisyah Maulida Hasanah : 

1. Menyediakan fitur impor dan ekspor data untuk kebutuhan 

back up data dan memudahkan ketika memasukan data 

dengan jumlah besar. 

2. Menambahkan fitur absensi untuk pengguna dengan tipe 

pengajar sebagai indikator keaktifan dalam melakukan 

bimbingan terhadap santri. 

3. Maenambahkan fitur live chat dalam sistem untuk 

memudahkan komunikasi antara orangtua santri dengan 

pengurus TPQ Aisyah Maulida Hasanah. 
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