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Abstract

Marketing activities are at the core of every business, even in hospitality business. The hotels today
is being challenged in marketing, especially digital marketing, and one of them is Edotel TeBe
Syariah which is owned by SMK Tunas Bangsa on Malang City. The challenge faced by Edotel is
the lack of human resources who master visual content creation and video creation for digital
marketing purposes. Although it has confirmed business cooperation with OYO as SPOT ON
90349 for its marketing channel, the management also wants to strengthen its digital marketing
side through social media. Because of the Covid-19 pandemic, the hotel occupancy rate is
uncertain, sometimes only a few rooms are filled. The management also wants to increase the
capacity of their human resources. our community service team and management plan marketing
teaching strategies using Canva-based visual and video content. After using the Canva application
for a while, all permanent employees of Edotel TeBe Syariah are now able to use Canva to create
visual and video content for marketing needs. We hope that digital marketing activities through
social media such as Facebook and Instagram owned by Edotel TeBe Syariah can be further
improved.
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Abstrak

Kegiatan pemasaran merupakan inti dari setiap usaha, tak terkecuali di dalam dunia bisnis
perhotelan. Salah satu hotel yang memiliki tantangan dalam bidang pemasaran, terutama
pemasaran digital adalah Edotel TeBe Syariah yang dimiliki oleh SMK Tunas Bangsa, Kota
Malang. Tantangan yang dialami Edotel ini adalah kurangnya sumber daya manusia yang
menguasai pembuatan konten visual serta pembuatan video untuk keperluan pemasaran digital.
Meski telah bekerjasama dengan pihak OYO sebagai SPOT ON 90349 sebagai jalur
pemasarannya, pihak manajemen juga hendak memperkuat sisi pemasaran digitalnya via media
sosial. Ditambang dengan adanya pandemi Covid-19 membuat tingkat okupansi hotel tidak
menentu, terkadang penuh terkadang hanya terisi beberapa kamar. Pihak manajemen pun
menginginkan peningkatan kemampuan sumber daya manusia mereka. tim pengabdian
masyarakat kami serta pihak manajemen merencanakan pengajaran strategi pemasaran
menggunakan konten visual dan video berbasis Canva. Setelah menggunakan aplikasi Canva
selama beberapa saat, seluruh pegawai tetap Edotel TeBe Syariah kini telah mampu
menggunakan Canva guna membuat konten visual dan video untuk kebutuhan pemasaran.
Diharapkan ke depannya kegiatan pemasaran digital via media sosial seperti Facebook dan
Instagram milik Edotel TeBe Syariah bisa lebih ditingkatkan lagi.

Kata Kunci: canva; edotel; desain; video; pemasaran

1. Pendahuluan TeBe Syariah bekerjasama dengan OYO dan
Edotel TeBe Syariah adalah sebuah hotel diberi kode sebagai SPOT ON 90349.
yang dimiliki bersama oleh SMK Tunas Pihak manajemen Edotel mendaku jika
Bangsa , Malang dengan seorang praktisi tingkat okupansi hotel ~mereka sering
perhotelan bernama Bapak Prasetyo Aji mencapai 100 persen pada hari-hari libur dan
Prakoso, S.E., M.M. Edotel ini selain  akhir pekan sejak bekerjasama dengan OYO
difungsikan  sebagai sarana  pelatihan namun untuk terus memastikan model bisnis
hospitality oleh SMK Tunas Bangsa juga ini  terus memastikan model bisnis ini
difungsikan sebagai hotel kelas ekonomi berkelanjutan, pihak manajemen
dengan tujuan konsumen utamanya adalah menginginkan adanya ketrampilan pemsaran
para backpacker atau tamu-tamu hotel yang berbasis digital bagi karyawan-karyawan
menginginkan kamar berbiaya murah. Edotel mereka. Adapun selama ini ketrampilan
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pemasaran digital hanya dilaksanakan oleh
pihak pemilik yakni Bapak Prasetyo Aji serta
beberapa tenaga pengajar SMK Tunas
Bangsa.

Mengingat bahwa kegiatan pemasaran
digital saat ini sangat penting, pihak
manajemen merasa perlu mendidik
sumberdaya mereka dengan pengetahuan
pemasaran digital. Namun, layaknya kegiatan
pemasaran tradisional, kegiatan pemasaran
digital juga memerlukan strategi serta biaya
pemasaran. Ongkos biaya pemasaran di dunia
maya pun seringkali tidak sedikit apalagi jika
mengggunakan kanal Google Ads dan
Facebook Ads (Ramadhan & Wibowo, 2019;
Tran, 2017). Oleh karena itu guna
memperkuat branding suatu usaha atau
produk diperlukan sebuah strategi khusus
misalnya dengan membuat konten berbasis
infografis, grafis, atau video profil dan video
promosi yang mampu meninggalkan kesan
kuat pada calon konsumen.

Meski secara teori hal ini dapat ditangani
dengan mempekerjakan seorang ahli desain
grafis, namun dalam kasus Edotel TeBe yang
dimiliki oleh SMK yang berfokus pada Teknik
Komputer dan Jaringan (TKJ) serta
Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran
(OTKP) serta seorang praktisi perhotelan yang
lebih berfokus pada housekeeping dan front
office tentu hal ini menjadi sebuah tantangan

tersendiri  karena  kebanyakan  aplikasi
pengolah grafis dan video adalah aplikasi
berbayar dan seringkali membutuhkan
komputer dengan spesifikasi khusus

(spesifikasi tinggi) untuk menghasilkan hasil
yang optimal.

Berdasarkan uraian di atas tim pengabdian
kami menawarkan sebuah solusi
menggunakan aplikasi Canva sebagai aplikasi
berbasis web sebagai aplikasi pengolah grafis
dan editing video untuk kebutuhan pemasaran
Edotel TeBe Syariah.

2. Kajian Literatur
2.1. Pemasaran Digital

Pemasaran Digital merupakan kegiatan
pemasaran yang dilakukan melalui jalur dunia
maya atau daring. Kanal pemasaran yang
lazimnya digunakan para digital marketer
adalah Instagram, Facebook, Google Ads,
Website Company Profile,Youtube, dan Tik-
Tok(Lim & Childs, 2017; Warmayana, 2018).

Kegiatan pemasaran digital bisa saja
dilakukan oleh sumberdaya internal
perusahaan maupun menggunakan bantuan
pihak luar yang lazim disebut influencer.
Kegiatan pemasaran oleh tim internal
perusahaan bisa melalui kanal Instagram,
Web Perusahaan, Facebook, YouTube dan
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TikTok(De Pelsmacker et al., 2018). Karena
seringkali sumberdaya internal dirasa kurang
optimal dalam memasarkan produk via jalur
pemasaran digital, banyak perusahaan yang
kemudian memilih menggunakan jasa pihak
luar. Namun, perlu diingat, jika menggunakan
bantuan pihak luar, harus ditegaskan kembali
bahwa tidak semua produk yang dipasarkan
influencer akan menghasilkan peningkatan
penjualan atau kenaikan pendapatan
meskipun tarif jasa beberapa influencer cukup
mahal (Haenlein dkk., 2020).

Meski begitu ada beberapa cara yang

digunakan untuk  meningkatkan tingkat
kesuksesan pemasaran digital tanpa
menggunakan influencer yakni dengan

menggunakan estetika desain grafis. Dengan
menerapkan cara ini diharapkan poster,
pamflet, atau media komunikasi apapun yang
dibuat oleh Edotel dapat lebih menarik dan
unik karena memiliki gambar dan teks dengan
warna-warna yang mampu menarik perhatian
konsumen(Khomariah & Primandari, 2021).

2.2. Canva

Canva adalah sebuah aplikasi pengolah
grafis berbasis web. Canva memiliki kantor
pusat di Perth, Australia. Perusahaan ini
dibidani oleh Melanie Perkins, Cliff Obrecht,
dan Cameron Adams serta diluncurkan untuk
pertama kalinya pada 1 Januari 2013. Canva
memiliki versi web desktop serta versi mobile
app berbasis iOS dan Android(Rustiman &
Mahdi, 2021; Stanton, Kate; Griffith, 2018).
Tampilan Canva Web bisa dilihat pada
Gambar 1 sementara Canva App di Gambar 2.

Canva | Beranda | Tempiatev  Frurv  Belarv  Hargaw
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Gambar 2. Canva App (Android)

Canva memungkinkan seseorang membuat
desain grafis dengan mudah tanpa harus
menggunakan aplikasi berbayar dan menuntut
ketrampilan khusus seperti Adobe Photoshop
dan Corel Draw. Dengan Canva seseorang
bisa membuat sebuah poster konser, daftar
menu restoran, serta sebuah kartu ucapan hari
raya dalam hitungan menit (Khomariah &
Primandari, 2021).

Hal ini dapat tercapai karena Canva memiliki
lebih dari 50.000 template gratis baik itu
template poster, kartu ucapan, video, maupun
stok foto yang dapat digunakan secara gratis
oleh pengguna. Memang ada sejumlah foto,
video, dan template yang berbayar namun
secara umum dengan sedikit kreativitas
template yang tersedia gratis sudah mampu
menghasilkan konten marketing yang bermutu
(Gehred, 2020).

3. Metode
Langkah-langkah kegiatan pengabdian
kami secara singkat dapat dilihat pada
Gambar 3.
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Diskusi dan Brainstorming

dengan Pihak Manajemen

¥

Pembuatan Modul

Gambar 3. Alur kegiatan

Kegiatan pengabdian diawali dengan survei
ke lokasi Edotel yang berlokasi di JI. Sebuku
No.12, Bunulrejo, Kec. Blimbing, Kota Malang,
Jawa Timur 65126 pada tanggal 2 Desember

9 - ; D i,

B P
Gambar 4. Lokasi Edotel TeBe Syariah
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Di sana pihak pemilik yang diwakili Bapak
Prasetyo Aji Prakoso mengadakan diskusi
mengenai materi apa yang diajarkan. Aplikasi
yang diusulkan mengerucut pada dua opsi
yakni Canva atau VisualArt (by Visual
Paradigm) dan akhirnya terpilih Canva sebagai
aplikasi yang akan dibuatkan modulnya.

Tim pengabdi kemudian menyusun modul
pengabdian berbasiskan  Canva  serta
disesuaikan dengan kebutuhan pihak Edotel.
Adapun saat itu pelatihan yang mengumpulkan
seluruh  karyawan Edotel dirasa pihak
manajemen tidak memungkinkan karena
seluruh sumber daya hotel sedang memiliki
kesibukan tertentu.

Setelah modul diserahkan terjadi beberapa
kali bimbingan daring via Whatsapp Call atau
Google Meet.

4. Hasil dan Pembahasan

Karyawan tetap Edotel TeBe Syariah
berjumlah empat orang dan terbagi dalam dua
shift. Peran mereka mencakup peran sebagai
resepsionis / front office, housekeeping,
sekaligus marketing. Dalam kesehariannya
keempat karyawan ini dibantu seorang juru
masak lepas apabila ada tamu yang
membutuhkan sarapan, makan siang, atau
makan malam. Karyawan Edotel TeBe juga
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seringkali dibantu oleh siswa magang dari
Lembaga Pelatihan Industri  Hospitality
Excellent Service Agency (ESA) atau siswa-
siswi SMK Tunas Bangsa yang berminat
magang di hotel untuk mendapatkan
ketrampilan tambahan di bidang perhotelan.
Aplikasi Canva yang dipraktekkan oleh
para karyawan tersebut menghasilkan sebuah
pamflet promosi seperti digambarkan pada
Gambark_Sj.

EDOTEL
TEBE
SYARIAH

i m

(021) 28707601
OVOROOMS.EOM

Gambar 5. Pamflet Promosi Edotel TeBe

Pihak karyawan juga menghasilkan video
promosi untuk promosi menu-menu makanan
yang akan mereka tawarkan ke depannya.
Hasil videonya bisa dilihat pada Gambar 6.

| ] S
Gambar 6. Hasil Video Promosi Menu

Kemampuan desain grafis keempat
karyawan Edotel TeBe boleh dikata telah
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mencapai kemajuan yang pesat karena
sebelum ini hanya pihak pemilik semata yang
mampu melakukan pemasaran digital dan
melakukan kegiatan editing desain grafis. Hasil
konten pemasaran yang dibuat pun cenderung
sederhana karena hanya dibuat menggunakan
MS Paint atau GIMP dengan keterbatasan
pengetahuan. Konten digital yang diproduksi
oleh pihak pemilik sebelum mendapatkan
pelatihan Canva dapat dilihat pada Gambar 7.

Gambar 7. Contoh konten digital sebelum kegiatan
Pengabdian

Adanya perkembangan daripada Gambar 7
berbanding dengan Gambar 5 dan 6
menunjukkan bahwa dengan menggunakan
Canva seluruh staf Edotel kini mampu
membuat sebuah desain grafis yang lebih
rumit dibandingkan sebelumnya. Hal ini
tentunya akan berdampak positif sebab dalam
kegiatan promosi sebuah brand, desain grafis
yang indah dan mampu menarik mata
konsumen adalah sebuah keharusan
(Khomariah & Primandari, 2021). Ditambah
lagi jika mengingat bahwa komunikasi dalam
masyarakat saat ini jauh lebih berorientasi
visual. Budaya visual menggantikan budaya
cetak atau tertulis sehingga signifikansi desain
grafis menjadi lebih besar daripada
sebelumnya. Sebuah brand mencoba untuk
menunjukkan identitas, kekhususan dan
keunggulan mereka melalui konten visual.
Setiap kali pelanggan berinteraksi dengan
suatu merek, mereka dihadapkan pada
stimulus visual seperti logo, bentuk, warna,
karakter, gaya, dan elemen lain yang
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menentukan citra merek. Elemen-elemen ini

dikaitkan dengan merek dan membantu
pelanggan mengidentifikasinya (Mitrovi¢ et al.,
2020).

Pembuatan konten visual untuk menarik
konsumen lebih banyak lagi juga pernah
dilakukan oleh Novena Hotel Bandung, namun
dengan menggunakan aplikasi pengolah grafis
tradisional yakni Adobe Photoshop (Valentino
& Yudiansyah, 2020). Penggunaan konten
visual sebagaimana disarankan oleh Valentino
& Yudiansyah (2020) menunjukkan adanya
peningkatan okupansi hotel di Hotel Novena.
Hal serupa juga ditunjukkan oleh penelitian
milik Parvez dkk., (2018) serta rencana
pemasaran digital yang disusun Georgieva
(2016) untuk Ecoral Hotel di Hamilton Island,
Queensland, Australia.

Pihak manajemen dan perwakilan pemilik
menyatakan kepuasannya karena sekarang
tugas pembuatan konten visual telah dapat
dilakukan oleh seluruh karyawan tetap dan
nantinya akan diajarkan kepada staf-staf tidak
tetap seperti siswa-siswi magang supaya
Edotel Tebe dapat mengaktifkan kembali
pemasaran melalui akun media sosial mereka

seperti Instagram dan Facebook. Hal ini
tentunya akan sangat membantu pihak
manajemen karena mereka tidak

mempekerjakan seorang desainer grafis atau
social media specialist sehingga mereka dapat
menghemat anggaran, sesuatu yang sangat
dibutuhkan pihak manajemen hotel manapun
terutama di masa pandemi Covid-19 yang
membuat arus keuangan hotel manapun
menjadi tersendat(Diayudha, 2020; Soehardi &
Untari, 2020).

Instagram [NECHCONVEY

#90349

SPOT ON

Edotel TeBe
Syarigh

4 @& E e Loy
Gambar 8. Instagram Edotel TeBe Syariah

Melalui kegiatan pengabdian ini diharapkan
ke depannya Edotel TeBe Syariah dapat
membuat lebih banyak konten visual dan video
untuk dijadikan bahan konten media sosial
mereka.
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5. Kesimpulan dan Saran (Arial, 10, Bold)

Kesimpulan dari kegiatan pengabdian ini
adalah (1) Penggunaan Canva sebagai
aplikasi pengolah grafis dan video terbukti
lebih mudah dan lebih cepat dikuasi oleh
seluruh staf hotel daripada menggunakan
aplikasi tradisional seperti Adobe Photoshop
dan GIMP. (2) Konten visual dan video yang
dihasilkan karyawan yang mengggunakan
Canva dinilai pihak manajemen telah cukup
memuaska serta layak digunakan sebagai
media promosi di media sosial mereka.

Adapun saran untuk kegiatan pengabdian
ini antara lain : (1) Karena yang diajarkan
dalam kegiatan ini adalah Canva berbasis
Web Desktop, ke depannya diharapkan
adanya pengajaran Canva berbasis Android.
(2) Adanya pemantauan lebih lanjut mengenai
tingkat respons konsumen terhadap konten-
konten visual yang dihasilkan oleh pihak
Edotel TeBe  Syariah (ocial Media
Engagement) agar kita tahu apakah konten-
konten yang mereka hasilkan sudah tepat
sasaran.
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