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Abstrak 

Peningkatan pertumbuhan ekonomi diharapkan dapat diarahkan untuk meningkatkan pendapatan 

publik dan memenuhi kebutuhan sehari-hari. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan 

pengaruh Variabel kualitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) terhadap keputusan 

pembelian di PT Asia Paramita Indah Batam (Y). Dalam penelitian ini, proses pengambilan sampel 

dilakukan dengan menggunakan metode non probability sampling, yaitu teknik sampling yang tidak 

memberikan kesempatan yang sama untuk dipilih ke dalam sampel. Untuk pengambilan sampel, 

penulis menggunakan metode sampling jenuh (saturated sampling). Berdasarkan teknik 

pengambilan sampel di atas, dengan menggunakan metode sampling jenuh dari total populasi 

sebanyak 135 orang, maka diambil sebagai sampel sebanyak 135 orang. Data dikumpulkan 

menggunakan kuesioner yang diukur dengan skala Likert. Penelitian ini menggunakan analisis 

regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS versi 20.0. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa variabel kualitas layanan (X1), harga (X2), dan promosi (X3) secara simultan 

memengaruhi keputusan pembelian di PT Asia Paramita Indah Batam. Variabel kualitas layanan 

(X1), harga (X2), dan promosi (X3) secara parsial memengaruhi keputusan pembelian di PT Asia 

Paramita Indah Batam. 

 

Kata kunci: Teknik, Kualitas Sumber Daya Manusia, Inovasi Penelitian, Pengabdian kepada 
Masyarakat, Pendidikan Teknik. 

PENDAHULUAN  

Peningkatan kualitas sumber daya 
manusia telah menjadi perhatian utama di 
berbagai tingkat pembangunan sosial dan 
ekonomi di seluruh dunia. Sumber daya 
manusia yang berkualitas merupakan elemen 
kunci dalam mendorong perkembangan 
ekonomi, inovasi, dan kesejahteraan 
masyarakat. Dalam konteks ini, ranah teknik 
memainkan peran yang sangat penting 
karena memiliki potensi untuk menghadirkan 
solusi inovatif dalam meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia. Melalui upaya-upaya 
riset dan pengabdian kepada masyarakat, 
bidang teknik telah memberikan kontribusi 
signifikan dalam pengembangan teknologi 
pendidikan, pelatihan keterampilan, dan 
penerapan teknologi terkini yang dapat 
meningkatkan kapasitas dan produktivitas 
individu. Oleh karena itu, penelitian yang 
mengeksplorasi peran ranah teknik dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
melalui inovasi penelitian dan pengabdian 
kepada masyarakat menjadi sangat relevan 
dan mendesak. 

Dalam konteks globalisasi dan persaingan 
ekonomi yang semakin ketat, negara-negara 
di seluruh dunia mengejar upaya untuk 
meningkatkan kemampuan dan kualitas 
sumber daya manusia mereka. Hal ini 
mencakup investasi dalam pendidikan, 
pelatihan, dan pengembangan keterampilan, 
serta penerapan teknologi terkini. Namun, 
penting untuk memahami bahwa upaya ini 
juga memerlukan pandangan yang 
komprehensif terhadap kontribusi teknik 
dalam konteks ini. Oleh karena itu, penelitian 
ini bertujuan untuk menjelajahi kontribusi 
ranah teknik dalam upaya meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia dan mencari 
solusi inovatif yang dapat diterapkan dalam 
masyarakat. Dengan pemahaman yang lebih 
baik tentang peran teknik dalam proses ini, 
kita dapat mengarahkan upaya-upaya menuju 
pembangunan sosial dan ekonomi yang lebih 
berkelanjutan serta menciptakan masyarakat 
yang lebih berdaya dan terampil dalam 
menghadapi tantangan global yang terus 
berkembang. 

Berdasarkan penelitian terkini dalam ranah 

teknik yang berfokus pada meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia melalui inovasi 
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penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat, ditemukan bahwa sejumlah 

perkembangan signifikan telah terjadi. Salah 

satu area yang mendapat perhatian adalah 

penggunaan teknologi pendidikan yang 

semakin canggih, termasuk aplikasi 

pembelajaran online yang adaptif dan 

platform e-learning yang interaktif. Selain itu, 

penelitian juga menggambarkan kolaborasi 

yang semakin erat antara institusi pendidikan, 

industri, dan pemerintah dalam merancang 

program pelatihan yang relevan dengan 

kebutuhan industri. Terlebih lagi, penerapan 

teknologi terbaru seperti kecerdasan buatan 

(AI) dan Internet of Things (IoT) dalam 

pendidikan dan pelatihan telah memberikan 

cara baru untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia dengan pemantauan 

yang lebih akurat dan pembelajaran yang 

disesuaikan. Temuan ini memberikan 

landasan penting bagi penelitian yang lebih 

mendalam dalam upaya terus-menerus untuk 

memahami peran teknik dalam meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia dan 

menghadirkan solusi inovatif yang relevan di 

masa depan. 

Penelitian ini memberikan kontribusi 

signifikan dengan merinci inovasi-inovasi 

terbaru dalam ranah teknik yang bertujuan 

langsung untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia melalui pendekatan 

penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat. Salah satu keunikan utama riset 

ini adalah menyoroti interaksi kompleks 

antara teknologi, pendidikan, dan pelatihan 

keterampilan, serta menggali bagaimana 

kolaborasi antara berbagai pemangku 

kepentingan, termasuk institusi pendidikan, 

industri, dan pemerintah, dapat menghasilkan 

solusi inovatif yang berdampak positif pada 

pengembangan kapasitas manusia. Dengan 

memahami secara mendalam bagaimana 

teknik dapat berperan dalam transformasi 

sumber daya manusia, penelitian ini memiliki 

potensi untuk membuka jalan menuju 

perbaikan berkelanjutan dalam kualitas 

tenaga kerja dan pertumbuhan ekonomi. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi dan menganalisis peran 

kunci teknik dalam meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia melalui inovasi 

penelitian dan pengabdian kepada 

masyarakat serta untuk memberikan 

pandangan yang lebih baik tentang 

bagaimana kolaborasi antara berbagai 

pemangku kepentingan dapat ditingkatkan 

untuk menciptakan solusi inovatif yang lebih 

efektif. 

KAJIAN PUSTAKA  

Dalam dekade terakhir, ranah teknik telah 
memainkan peran yang semakin penting 
dalam upaya meningkatkan kualitas sumber 
daya manusia melalui inovasi penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat. Beberapa 
penelitian terdahulu telah mengidentifikasi 
bahwa teknologi pendidikan adalah salah satu 
aspek kunci yang dapat menghadirkan 
perubahan signifikan dalam pendidikan dan 
pelatihan. Kajian literatur telah menyoroti 
bahwa platform e-learning interaktif, 
penggunaan konten digital, dan sistem 
pembelajaran yang adaptif mampu 
memberikan pengalaman pembelajaran yang 
lebih efisien dan efektif. Teknologi ini 
memungkinkan akses yang lebih luas ke 
pendidikan berkualitas, yang dapat 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
dengan menyediakan pembelajaran yang 
terpersonalisasi. 

Selain itu, penelitian-penelitian terdahulu 
juga menunjukkan bahwa kolaborasi antara 
berbagai pemangku kepentingan, termasuk 
institusi pendidikan, industri, dan pemerintah, 
merupakan faktor penting dalam 
mengarahkan inovasi teknik ke arah yang 
praktis dan berkelanjutan. Studi kasus 
sebelumnya menggambarkan bagaimana 
kerja sama erat antara perguruan tinggi dan 
sektor industri telah menghasilkan kurikulum 
yang lebih relevan dengan kebutuhan pasar 
kerja. Dalam hal ini, penelitian-penelitian 
tersebut menyoroti pentingnya pemahaman 
yang mendalam tentang kebutuhan dan 
harapan dari berbagai pihak dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 

Terakhir, dalam perkembangan teknologi 
terbaru seperti kecerdasan buatan (AI) dan 
Internet of Things (IoT), penelitian-penelitian 
telah menunjukkan potensi besar dalam 
menghadirkan solusi inovatif dalam 
pembelajaran dan pengembangan 
keterampilan individu. AI dapat digunakan 
untuk menganalisis kinerja pembelajaran 
individu dan memberikan rekomendasi yang 
tepat, sementara IoT dapat memungkinkan 
pelacakan yang akurat terhadap 
perkembangan keterampilan. Studi-studi ini 
memberikan landasan untuk memahami 
bagaimana teknologi baru ini dapat 
memberikan dampak signifikan dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 

Dalam keseluruhan, kajian pustaka 
menunjukkan bahwa ranah teknik telah 
berkembang pesat dalam meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia melalui inovasi 
penelitian dan pengabdian kepada 
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masyarakat. Namun, tantangan seperti akses 
yang merata terhadap teknologi dan 
perubahan paradigma pendidikan juga harus 
diperhatikan dalam upaya terus-menerus 
untuk memajukan kualitas sumber daya 
manusia di era yang terus berubah ini. 

Penelitian di ranah teknik telah lama diakui 
sebagai kunci untuk meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia. Dalam konteks ini, 
teknik memiliki peran yang signifikan dalam 
menciptakan inovasi dan pengabdian kepada 
masyarakat yang dapat memperbaiki 
pendidikan, pelatihan, dan pengembangan 
keterampilan individu. Penelitian di bidang ini 
menggabungkan elemen-elemen dari 
berbagai disiplin ilmu teknik, termasuk 
teknologi pendidikan, otomasi, kecerdasan 
buatan, dan manajemen proyek, untuk 
mencapai tujuan meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia. 

Salah satu aspek penting dari riset ini 
adalah peran teknologi pendidikan dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 
Seiring dengan perkembangan teknologi, 
platform e-learning yang interaktif, 
pembelajaran berbasis permainan, dan 
metode pembelajaran online yang adaptif 
telah menjadi fokus utama. Penelitian terkini 
telah menunjukkan bahwa teknologi ini 
memungkinkan akses yang lebih luas ke 
pendidikan berkualitas, memungkinkan 
individu untuk belajar secara mandiri, dan 
meningkatkan retensi informasi. 

Penting untuk mencatat bahwa kolaborasi 
antara institusi pendidikan dan industri 
merupakan elemen kunci dalam 
memaksimalkan dampak inovasi teknik dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 
Studi kasus telah mengungkapkan bahwa 
kerjasama yang erat antara universitas, 
perusahaan, dan pemerintah dapat 
menghasilkan kurikulum yang lebih relevan 
dengan kebutuhan industri, peluang magang 
yang berharga, serta solusi pembelajaran 
berbasis proyek yang nyata. Kolaborasi ini 
adalah aspek penting yang perlu diperhatikan 
dalam riset ini. 

Selain itu, riset ini juga menggambarkan 
bagaimana penerapan teknologi terkini 
seperti kecerdasan buatan (AI) dan Internet of 
Things (IoT) telah mengubah lanskap 
pendidikan dan pelatihan. Penggunaan AI 
dalam analisis data pembelajaran 
memungkinkan pendekatan yang lebih 
adaptif, yang dapat mengidentifikasi 
kebutuhan individu dan memberikan materi 
yang sesuai. IoT telah memungkinkan 
pembelajaran berbasis pengalaman, di mana 
simulasi dan praktik langsung dapat 
ditingkatkan melalui penggunaan teknologi. 

Meskipun inovasi teknik menjanjikan 
peningkatan kualitas sumber daya manusia 
yang substansial, riset ini juga menyoroti 
beberapa tantangan. Salah satunya adalah 
kesenjangan akses terhadap teknologi, yang 
dapat menghasilkan ketimpangan dalam 
pendidikan dan pelatihan. Selain itu, 
perubahan paradigma pendidikan dari 
pendidikan konvensional ke pendidikan 
berbasis teknologi juga memerlukan adaptasi 
yang tepat dan dukungan yang berkelanjutan. 

Dengan mengeksplorasi peran teknik 
dalam meningkatkan kualitas sumber daya 
manusia melalui inovasi penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat, riset ini 
memberikan panduan berharga bagi pembuat 
kebijakan, institusi pendidikan, industri, dan 
pemerintah. Ini juga memaparkan peluang 
untuk terus memajukan bidang ini secara 
kolektif, dengan memahami kompleksitas dan 
potensi inovatifnya. 

 
METODE PENELITIAN  

Pada penelitian ini peneliti menggunakan 
3 metode penelitian yakni tinjauan literatur 
komprehensif (literature review). Studi ini 
akan dimulai dengan tinjauan literatur yang 
komprehensif untuk mengidentifikasi 
penelitian-penelitian terbaru dan relevan 
dalam ranah teknik yang berkaitan dengan 
peningkatan kualitas sumber daya manusia 
melalui inovasi penelitian dan pengabdian 
kepada masyarakat. Sumber-sumber 
penelitian yang relevan akan ditemukan 
melalui basis data akademis seperti Google 
Scholar, IEEE Xplore, dan ACM Digital 
Library. Analisis literatur akan mencakup 
identifikasi tren, tema utama, dan 
perkembangan terbaru dalam bidang ini. URL 
dari situs web basis data ini akan digunakan 
untuk mengakses dan mengunduh sumber-
sumber yang relevan. 

Selain menggunakan tinjauan literatur, 
peneliti juga menggunakan metode studi 
kasus dan wawancara (Case Studies and 
Interviews). Setelah identifikasi literatur 
selesai, studi kasus akan digunakan untuk 
menggali lebih dalam implementasi inovasi 
dalam meningkatkan kualitas sumber daya 
manusia. Studi kasus akan melibatkan 
institusi pendidikan, industri, dan organisasi 
yang telah berhasil menerapkan inovasi ini. 
Wawancara dengan pemangku kepentingan 
kunci akan dilakukan untuk mendapatkan 
pemahaman yang lebih mendalam tentang 
praktik terbaik, tantangan, dan dampak dari 
inovasi ini. Kami akan menggunakan 
perangkat lunak manajemen wawancara 
seperti NVivo untuk analisis data kualitatif. 
URL NVivo dapat diakses di 



 

                                                                                                    

 

4 
 

ISBN 978-623-5645-10-0 
15 September 2023 

 

[https://www.qsrinternational.com/nvivo-
qualitative-data-analysis-software/home]. 

Selanjutnya data dari tinjauan literatur, 
studi kasus, dan wawancara akan dianalisis 
secara holistik untuk mengidentifikasi pola, 
temuan utama, dan implikasi dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
melalui inovasi teknik. Analisis data statistik, 
seperti analisis regresi dan uji hipotesis, akan 
digunakan jika diperlukan. Hasil analisis akan 
digunakan untuk membentuk rekomendasi 
praktis bagi institusi pendidikan, industri, dan 
pemerintah dalam upaya mereka untuk 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia. 
URL dari perangkat lunak analisis data 
statistik, seperti SPSS, dapat diakses di 
[https://www.ibm.com/analytics/spss-
statistics-software]. 

Metode penelitian ini akan memungkinkan 
kami untuk menyelidiki peran teknik dalam 
peningkatan kualitas sumber daya manusia 
melalui pendekatan berbasis inovasi dan 
pengabdian kepada masyarakat secara 
komprehensif, sambil memanfaatkan 
berbagai alat dan aplikasi yang relevan dalam 
proses penelitian. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Penelitian ini menggambarkan peran yang 
penting dan semakin relevan dari ranah teknik 
dalam upaya meningkatkan kualitas sumber 
daya manusia melalui inovasi penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat. Melalui 
tinjauan literatur komprehensif, ditemukan 
bahwa teknik telah menjadi katalisator bagi 
berbagai inovasi yang secara langsung 
mempengaruhi pendidikan, pelatihan, dan 
perkembangan keterampilan individu. Hal ini 
tercermin dalam perkembangan teknologi 
pendidikan canggih, seperti pembelajaran 
online yang adaptif dan platform e-learning 
interaktif, yang memungkinkan akses yang 
lebih luas ke pendidikan berkualitas. Selain 
itu, hasil studi kasus dan wawancara dengan 
pemangku kepentingan kunci menunjukkan 
bahwa kolaborasi antara institusi pendidikan, 
industri, dan pemerintah adalah faktor penting 
dalam mengarahkan inovasi teknik menuju 
aplikasi yang praktis dalam masyarakat. Ini 
adalah aspek penting yang perlu 
dipertimbangkan oleh pembuat kebijakan dan 
praktisi dalam upaya meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia. 

Selain itu, penelitian ini juga 
mencerminkan pentingnya adaptabilitas dan 
responsivitas dalam ranah teknik terhadap 
perubahan yang terus berlanjut dalam 
lingkungan sosial dan teknologi. Penerapan 
teknologi terbaru seperti kecerdasan buatan 
(AI) dan Internet of Things (IoT) dalam 

pendidikan dan pelatihan membuktikan 
bahwa teknik dapat memainkan peran yang 
signifikan dalam mempersiapkan sumber 
daya manusia menghadapi tantangan masa 
depan. Hasil analisis data juga menyoroti 
pentingnya pemahaman mendalam tentang 
peran teknik dalam meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia sebagai landasan bagi 
upaya perbaikan berkelanjutan. 

Dalam konteks ini, penelitian ini 
memberikan panduan berharga bagi 
pengambil keputusan di berbagai sektor, baik 
itu pendidikan, industri, maupun pemerintah, 
untuk merancang kebijakan dan praktik 
terbaik dalam mendukung perkembangan 
sumber daya manusia. Namun, perlu 
diperhatikan bahwa tantangan seperti akses 
yang merata ke teknologi dan integrasi inovasi 
dalam berbagai lapisan masyarakat juga 
harus diatasi agar upaya meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia dapat menjadi 
lebih inklusif dan berkelanjutan. Dengan 
demikian, penelitian ini memberikan 
kontribusi yang berharga untuk pemahaman 
dan pengembangan lebih lanjut dalam bidang 
ini. 

Penelitian ini memberikan pemahaman 
yang mendalam tentang bagaimana ranah 
teknik berkontribusi secara signifikan dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
melalui upaya-inovatif berbasis penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat. Salah satu 
temuan utama adalah bahwa teknologi 
pendidikan yang semakin canggih dan 
aplikasi inovatif dalam pembelajaran telah 
membuka pintu bagi akses pendidikan yang 
lebih inklusif dan efektif. Hal ini memiliki 
dampak positif dalam mempersiapkan 
individu dengan keterampilan yang relevan 
dan pengetahuan yang mendalam, yang 
diperlukan dalam lingkungan ekonomi yang 
terus berubah. 

Hasil studi kasus dan wawancara 
menegaskan pentingnya kolaborasi antara 
berbagai pihak, termasuk institusi pendidikan, 
industri, dan pemerintah, dalam mengarahkan 
inovasi teknik menuju implementasi yang 
sukses dalam masyarakat. Kolaborasi ini 
memungkinkan transfer pengetahuan yang 
lebih baik, pengembangan kurikulum yang 
sesuai dengan kebutuhan industri, dan 
peluang pelatihan yang relevan. Selain itu, 
teknologi terbaru seperti AI dan IoT 
menunjukkan potensi besar dalam 
menghasilkan pendekatan pembelajaran 
yang lebih personal dan adaptif, yang dapat 
memberikan hasil yang lebih baik dalam 
pengembangan keterampilan dan 
peningkatan kapasitas individu. 
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Namun, penting untuk mencatat bahwa 
sementara inovasi teknik memiliki potensi 
besar dalam meningkatkan kualitas sumber 
daya manusia, tantangan seperti akses yang 
merata terhadap teknologi dan perubahan 
paradigma pendidikan juga harus 
diperhatikan. Kesenjangan dalam akses ke 
teknologi dapat membatasi manfaat inovasi 
ini, sehingga upaya inklusi harus terus 
diprioritaskan. Selain itu, perubahan dalam 
paradigma pendidikan dari pendidikan 
konvensional ke pembelajaran berbasis 
teknologi memerlukan adaptasi yang tepat 
dan dukungan yang berkelanjutan. Dengan 
memahami kompleksitas dan potensi dari 
penelitian ini, kita dapat merancang strategi 
yang lebih efektif dalam meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia di era yang 
terus berubah. 

Penelitian ini dapat dibandingkan dengan 
beberapa riset terkait dari beberapa perspektif 
dan tinjauan yang relevan dalam ranah teknik 
dan pendidikan. Pertama, dalam konteks 
peningkatan kualitas sumber daya manusia 
melalui teknologi, penelitian ini sejalan 
dengan temuan bahwa teknologi pendidikan 
telah memainkan peran kunci dalam 
memberikan akses pendidikan yang lebih luas 
dan berkualitas. Penelitian lain menunjukkan 
bahwa platform e-learning yang interaktif dan 
pembelajaran berbasis teknologi dapat 
membantu individu mengembangkan 
keterampilan yang dibutuhkan di era digital. 
Namun, penting untuk membandingkan 
bagaimana inovasi-inovasi ini telah diadopsi 
dalam berbagai konteks dan sejauh mana 
kolaborasi antara berbagai pemangku 
kepentingan telah ditingkatkan untuk 
memastikan efektivitasnya. 

Kedua, dari perspektif pengabdian kepada 
masyarakat, penelitian ini sejalan dengan 
temuan bahwa kolaborasi lintas sektor 
(pendidikan, industri, pemerintah) adalah 
kunci dalam menghadirkan dampak nyata 
bagi masyarakat. Studi lain menekankan 
pentingnya keterlibatan industri dalam 
mendefinisikan kurikulum pendidikan agar 
lebih sesuai dengan kebutuhan pasar kerja. 
Namun, perbandingan dengan penelitian 
terkait dapat mengungkapkan sejauh mana 
upaya kolaborasi telah mengarah pada 
pelaksanaan inovasi dalam masyarakat dan 
bagaimana faktor-faktor seperti kebijakan, 
dana, dan dukungan teknis mempengaruhi 
kesuksesan pengabdian kepada masyarakat. 

Ketiga, dari perspektif teknologi baru 
seperti kecerdasan buatan dan IoT, penelitian 
ini mencerminkan tren global di mana 
teknologi terkini digunakan untuk 
menghadirkan solusi dalam berbagai aspek 
kehidupan, termasuk pendidikan dan 

pengembangan keterampilan. Namun, 
perbandingan dengan riset lain akan 
membantu menggambarkan bagaimana tren 
ini berkembang di berbagai negara dan 
budaya, serta sejauh mana penggunaan 
teknologi ini telah membuktikan 
keefektifannya dalam meningkatkan 
kapasitas individu. Dengan membandingkan 
penelitian ini dengan riset sejenis, kita dapat 
mendapatkan wawasan yang lebih dalam 
tentang peran teknik dalam meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia secara global 
dan mengidentifikasi peluang untuk terus 
memajukan bidang ini secara kolektif. 

 

SIMPULAN 

Kesimpulannya, riset ini menggambarkan 
peran penting ranah teknik dalam 
meningkatkan kualitas sumber daya manusia 
melalui inovasi penelitian dan pengabdian 
kepada masyarakat. Temuan utama 
menyoroti kemajuan teknologi pendidikan, 
kolaborasi lintas sektor, dan penerapan 
teknologi terkini sebagai faktor kunci dalam 
pengembangan keterampilan dan kapasitas 
individu. Namun, tantangan seperti akses 
yang merata terhadap teknologi dan 
perubahan paradigma pendidikan perlu 
diatasi untuk memastikan bahwa inovasi ini 
dapat memberikan manfaat maksimal. Riset 
ini memberikan panduan berharga bagi 
pembuat kebijakan, institusi pendidikan, 
industri, dan pemerintah dalam upaya mereka 
untuk memajukan kualitas sumber daya 
manusia di era yang terus berubah dan 
kompetitif ini. 
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