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ABSTRACT  
This study aims to analyze the influence of product quality and brand image on the decision to purchase houses 
at Golden City Residence Batam. The research background is based on the importance of the housing sector as a 
primary necessity as well as a long-term investment, along with the increasing competition among developers in 
offering high-quality residences with strong brand images. This study employs a quantitative method with a causal 
approach. The research population consists of 137 consumers who have purchased houses at Golden City 
Residence, all of whom were included as the research sample using a saturated sampling technique. Data were 
collected through questionnaires using a Likert scale and analyzed with the assistance of SPSS software through 
validity and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, as well as t-tests and F-
tests. The hypotheses in this study include the presumed influence of product quality on purchasing decisions, 
the influence of brand image on purchasing decisions, and the simultaneous influence of product quality and 
brand image on purchasing decisions. 
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PENDAHULUAN 
Perumahan merupakan kebutuhan dasar 
manusia yang tidak hanya berfungsi sebagai 
tempat tinggal, tetapi juga sebagai sarana 
pembinaan keluarga dan investasi jangka 
panjang. Dalam konteks perekonomian modern, 
sektor properti memiliki peran strategis karena 
melibatkan berbagai sektor pendukung dan 
sering dijadikan indikator daya beli masyarakat. 
Seiring perkembangan zaman, konsumen 
properti semakin selektif dalam menentukan 
pilihan hunian dengan mempertimbangkan 
kualitas produk dan reputasi pengembang. 
Kualitas produk rumah mencakup aspek 
konstruksi, material bangunan, desain, serta 
fasilitas pendukung yang mampu membentuk 
kepuasan dan keyakinan konsumen dalam 
mengambil keputusan pembelian. Berbagai 
penelitian terdahulu menunjukkan bahwa kualitas 
produk berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian rumah, 
khususnya pada produk bernilai tinggi seperti 
properti. 
Selain kualitas produk, brand image pengembang 
juga menjadi faktor penting dalam memengaruhi 
keputusan pembelian. Brand image 
mencerminkan persepsi dan reputasi 
pengembang yang terbentuk melalui 
pengalaman konsumen, kualitas proyek 
sebelumnya, komunikasi pemasaran, serta 
layanan purna jual. Citra merek yang positif  

 

 
 
mampu meningkatkan kepercayaan dan 
keyakinan konsumen, sehingga mendorong 
keputusan pembelian. Golden City Residence 
sebagai salah satu proyek perumahan yang 
berkembang di wilayah strategis menghadapi 
tantangan terkait persepsi konsumen terhadap 
kualitas bangunan, skema cicilan, dan 
keterlambatan serah terima yang berpotensi 
memengaruhi brand image. Mengingat 
keterbatasan penelitian terdahulu yang belum 
secara spesifik mengkaji satu proyek perumahan 
tertentu, penelitian ini dilakukan untuk 
menganalisis pengaruh kualitas produk dan brand 
image terhadap keputusan pembelian rumah di 
Golden City Residence. 
 

KAJIAN TEORI 
2.1 Teori Dasar Penelitian 
Penelitian ini didasarkan pada teori perilaku 
konsumen (consumer behavior theory) yang 
menjelaskan bahwa keputusan pembelian 
merupakan hasil dari proses psikologis konsumen 
dalam memilih dan mengevaluasi produk atau 
jasa untuk memenuhi kebutuhan dan 
keinginannya. Menurut Alsharif et al. (2022), 
perilaku konsumen dipengaruhi oleh interaksi 
antara faktor internal seperti persepsi dan sikap, 
serta faktor eksternal berupa stimulus pemasaran, 
termasuk kualitas produk dan brand image. 
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Sejalan dengan itu, Sudirjo et al. (2024) serta Hui 
& Salman (2023) menegaskan bahwa selain 
pertimbangan rasional, keputusan pembelian 
juga dipengaruhi oleh faktor emosional dan 
simbolik yang dibentuk oleh citra merek, yang 
mampu meningkatkan kepercayaan dan 
mengurangi persepsi risiko. Suwardi & Salsabila 
(2023) menambahkan bahwa kualitas produk 
memberikan kepuasan fungsional, sementara 
brand image menciptakan kepuasan emosional, 
sehingga keduanya secara simultan berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Dalam 
konteks Golden City Residence, keputusan 
pembelian rumah dipengaruhi oleh persepsi 
konsumen terhadap kualitas bangunan, desain, 
dan fasilitas, serta citra dan reputasi 
pengembang, sehingga teori perilaku konsumen 
menjadi landasan utama dalam penelitian ini. 
 
2.2 Keputusan Pembelian 
Keputusan pembelian merupakan proses 
konsumen dalam memilih dan membeli produk 
atau jasa yang paling diminati berdasarkan 
kebutuhan, niat membeli, serta pertimbangan 
rasional dan psikologis yang dipengaruhi oleh 
faktor internal dan eksternal seperti karakteristik 
individu, pendapatan, usia, dan gaya hidup (Sari 
& Prihartono, 2021; Ristanti et al., 2024). Proses 
ini tercermin melalui preferensi merek, kebiasaan 
sebelum pembelian, jumlah pembelian, 
kecenderungan merekomendasikan, serta 
persepsi kualitas produk terhadap harga (Putri, 
2021; Insani et al., 2023). Keputusan pembelian 
yang tepat memberikan manfaat berupa 
meningkatnya kepuasan konsumen karena 
produk yang dipilih dinilai sesuai dengan harapan 
dan kebutuhan (Sulanjari & Tjahjaningsih, 2023). 
Dalam praktiknya, keputusan pembelian dapat 
diperkuat melalui strategi pemasaran yang 
efektif, seperti pemanfaatan pemasaran digital 
dan influencer marketing yang mampu 
membangun kepercayaan serta kedekatan 
emosional dengan konsumen (Chen et al., 2024). 
Indikator keputusan pembelian meliputi 
kepercayaan terhadap produk, kebiasaan 
pembelian, kesediaan merekomendasikan 
kepada orang lain, serta pembelian ulang 
sebagai bentuk kepuasan dan loyalitas 
konsumen (Apriani Serli & Bahrun Khairul, 2021). 
 

2.3 Kualitas Produk 
Kualitas produk merupakan konsep menyeluruh 
yang mencakup seluruh karakteristik yang 
melekat pada suatu produk, mulai dari desain, 
proses produksi, hingga layanan pendukung, 
yang secara terpadu bertujuan untuk memenuhi 
bahkan melampaui harapan konsumen terkait 
fungsi, keandalan, dan daya tahan penggunaan 
(Harijanto & Herdinata, 2024; Handayani & 
Sutawijaya, 2024). Kualitas produk memiliki 

posisi strategis dalam pemasaran karena menjadi 
pertimbangan utama konsumen dalam menilai 
nilai suatu produk dan menentukan keputusan 
pembelian, di mana produk berkualitas tinggi 
mampu meningkatkan persepsi nilai, 
kepercayaan, serta preferensi konsumen 
(Praditya, 2024). Manfaat kualitas produk antara 
lain meningkatkan pangsa pasar, meminimalkan 
biaya operasional, memperluas dampak 
pemasaran hingga tingkat internasional, serta 
meningkatkan reputasi dan citra perusahaan di 
mata konsumen (Surbakti, 2024). Kualitas produk 
dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti fungsi 
produk, wujud luar atau karakteristik fisik, serta 
biaya yang harus dikeluarkan konsumen untuk 
memperoleh produk tersebut (Harjadi & Arraniri, 
2021). Adapun indikator kualitas produk meliputi 
kinerja produk inti, keistimewaan tambahan 
(features), keandalan dalam penggunaan, serta 
daya tahan produk, yang secara keseluruhan 
mencerminkan kemampuan produk dalam 
memberikan nilai dan kepuasan bagi konsumen 
(Surbakti, 2024). 

 
2.4 Brand Image 

Brand image atau citra merek merupakan aset 
strategis perusahaan yang terbentuk dari persepsi 
dan asosiasi konsumen terhadap suatu merek, 
yang berfungsi tidak hanya sebagai identitas 
pembeda tetapi juga sebagai sumber nilai dan 
kepercayaan konsumen (Kolinug et al., 2022; 
Manik & Siregar, 2022). Citra merek yang positif 
tercipta melalui pengalaman konsumen, reputasi 
perusahaan, konsistensi kualitas, serta persepsi 
terhadap atribut produk dan lokasi, sehingga 
mampu membangun keyakinan, meningkatkan 
persepsi nilai, dan mendorong keputusan 
pembelian (Kumala & Yasri, 2025; Arianty & 
Andira, 2021). Brand image yang kuat 
memberikan berbagai manfaat, antara lain 
meningkatkan kemungkinan pembelian, 
memudahkan pengembangan produk, serta 
mendukung strategi family branding dan leverage 
branding (Nasyeh & Avriyanti, 2023). Adapun 
brand image dipengaruhi oleh pengenalan produk, 
persepsi terhadap atribut produk, serta persepsi 
lokasi, dan dapat diukur melalui indikator 
corporate image, user image, dan product image 
yang secara keseluruhan mencerminkan penilaian 
konsumen terhadap perusahaan, pengguna, dan 
produk yang ditawarkan (Manik & Siregar, 2022). 

 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 
(Sumber : Data Penelitian, 2026) 
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Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah 
dijelaskan adapun hipotesis yang didapatkan 
yaitu:  
H1: Kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 
di perumahan Golden City Residence. 
H2: Brand image berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 
di perumahan Golden City Residence. 
H3: Kualitas produk dan brand image 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian rumah di perumahan 
Golden City Residence. 
 

METODE PENELITIAN 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, 
yaitu pendekatan penelitian yang berlandaskan 
paradigma postpositivistik dengan tujuan menguji 
hubungan sebab-akibat antarvariabel melalui 
pengukuran dan analisis data statistik. Menurut 
Rustamana et al. (2024), pendekatan kuantitatif 
menekankan pada perumusan hipotesis, 
pengukuran variabel secara objektif, serta 

pengujian teori melalui strategi penelitian seperti 
survei dan eksperimen. Populasi dalam penelitian 
ini adalah seluruh pelanggan yang pernah 
membeli rumah di Golden City Residence, dengan 
jumlah sebanyak 137 pelanggan. Dalam konteks 
penelitian ini, penentuan jumlah sampel dilakukan 
dengan mempertimbangkan ukuran populasi yang 
relatif terbatas, sehingga digunakan teknik 
penentuan sampel dengan rumus Slovin untuk 
memperoleh jumlah sampel yang representatif. 
Pendekatan ini dipilih agar hasil penelitian mampu 
menggambarkan kondisi populasi secara akurat 
dan dapat dijadikan dasar dalam penarikan 
kesimpulan penelitian. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
HASIL UJI VALIDITAS 

 
Tabel  1 Hasil Uji Validitas X1 

Variabel Item Pernyataan r 
hitung 

r 
tabel 

Keterangan 

 
 
 

Kualitas 
Produk 

Rumah di Golden City Residence 
memiliki kinerja bangunan yang sesuai 
dengan standar kualitas hunian modern. 

0.954  
 
 
 

0.190 

 
 
 
 

Valid 
Golden City Residence memiliki 
keistimewaan tambahan yang 
memperkuat daya tarik produk, seperti 
keamanan 24 jam. 

 
0.925 

Golden City Residence  memberikan 
jaminan  mutu  yang menunjukkan 
komitmen terhadap keandalan produk 
yang dihasilkan 

0.939 

 Daya tahan bangunan Golden City 
Residence menunjukkan bahwa produk 
tersebut memiliki standar kualitas yang 
baik. 

 
0.943 

  

Sumber: Data Diolah, 2026 

Nilai r hitung dari 4 item pernyataan 
pada variabel independen kualitas 
produk lebih besar dari r tabel, yaitu 
sebesar 0.190 dan bernilai positif,  

seperti yang ditunjukkan dalam 
Tabel 1 Ini menunjukkan bahwa 
pernyataan yang berkaitan dengan 
variabel independen kualitas 
produk adalah valid. 
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Tabel  2 Hasil Uji Validitas X2 

Variabel Item Pernyataan 
r 

hitung 
r 

tabel 
Keterangan 

 
 
 
 
 
 

 
Brand 
Image 

Developer Golden City Residence 
memiliki citra yang baik di bidang 
properti perumahan. 

0.943 

 
 
 
 
 
 

 
0.190 

 
 
 
 
 
 

 
Valid 

Developer Golden City Residence 
menunjukkan komitmen yang kuat 
terhadap kualitas citra produk yang 
ditawarkan. 

 
0.936 

Golden City Residence
 dapat meningkatkan citra 
sosial seseorang di 
lingkungan masyarakat. 

0.921 

Golden City Residence merupakan 
produk hunian yang memiliki desain 
arsitektur yang modern. 

0.942 

Fasilitas yang disediakan oleh Golden 
City Residence mencerminkan citra 
produk yang unggul. 

0.925 

Sumber: Data Diolah, 2026

Nilai r hitung dari 5 item pernyataan 
pada variabel independen brand 
image lebih besar dari r tabel, yaitu 
sebesar 0.190 dan bernilai positif, 
seperti yang ditunjukkan dalam Tabel 

2 Ini menunjukkan bahwa pernyataan 
yang berkaitan dengan variabel 
independen brand image adalah 
valid. 

 
Tabel 3 Hasil Uji Validitas Y 

Variabel Item Pernyataan 
r 

hitung 
r 

tabel 
Keterangan 

 
 
 
 
 

 
Keputusan 
Pembelian 

Golden City Residence memberikan 
fasilitas sesuai dengan yang dijanjikan. 

0.931 
 
 
 
 
 

 
0.190 

 
 
 
 
 

 
Valid 

Keputusan dalam memilih Golden City 
Residence dipengaruhi oleh kebiasaan 
keluarga  dalam  memilih  perumahan 
yang berkualitas. 

 
0.924 

Keputusan dalam memilih Golden City 
Residence membuat saya merasa puas 
sehingga ingin menyarankan Golden 
City Residence kepada orang lain. 

 
0.925 

Keputusan dalam memilih Golden City 
Residence membuat saya puas dengan 
pengalaman sebelumnya sehingga 
tertarik membeli kembali produk ini. 

 
0.923 

Sumber: Data Diolah, 2026 
Nilai r hitung dari 4 item pernyataan 
pada variabel dependen keputusan 
pembelian lebih besar dari r tabel, 
yaitu sebesar 0.190 dan bernilai 
positif, seperti yang ditunjukkan 

dalam Tabel 3 Ini menunjukkan 
bahwa pernyataan yang berkaitan 
dengan variabel dependen 
keputusan pembelian adalah valid. 
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Gambar  1 Histogram 
Sumber: Data Diolah, 2026 

 
 

 

HASIL UJI RELIABILITAS 
 

Tabel  4 Hasil Uji Reliabilitas 

 
 
 
 
 
 

Sumber: Data Diolah, 2026 
Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada 
tabel 4 diatas, seluruh variabel 
penelitian dinyatakan reliabel karena 

memiliki nilai Cronbach’s Alpha lebih 
besar dari 0,60. 

 
HASIL UJI NORMALITAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Berdasarkan hasil uji normalitas 
menggunakan grafik histogram pada 
Gambar 1, terlihat bahwa distribusi 
data residual membentuk pola 
menyerupai kurva lonceng (bell-
shaped). Pola tersebut menunjukkan 
bahwa frekuensi data tersebar secara 
simetris di sekitar nilai tengah, 
sehingga data yang digunakan dalam 
penelitian ini dapat dinyatakan 

berdistribusi normal. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variabel 
Cronbrach 

Alpha 
Nilai Alpha Keterangan 

Kualitas Produk (X1) 0.956  
0.60 

 
Reliabel Brand Image (X2) 0.963 

Keputusan Pembelian (Y) 0.944 
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Berdasarkan Normal P–P 
Plot pada Gambar 2, terlihat bahwa 
sebaran titik-titik residual mengikuti 
arah garis diagonal. Hal tersebut 
mengindikasikan bahwa data 

penelitian memenuhi asumsi 
normalitas. Studi ini juga 
menggunakan uji one-sample 
Kolmogrov-Smirnov  

 
Tabel  5 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov 

Sumber: Data Diolah, 2026 
Hasil uji normalitas, yang 

dapat dilihat pada tabel 5 diatas, 
menunjukkan bahwa nilai Asymp. 
Sig. (2-tailed) > 0.05, yaitu 0.051 lebih 

dari 0.05, yang menunjukkan bahwa 
residual penelitian telah diberikan 
secara normal. 

 
 
 
 

 

Gambar  2 P-Plot Regresion 
Sumber: Data Diolah, 2026 
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HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS 
 

Tabel  6 Hasil Uji Multikolinearitas 

Sumber: Data Diolah, 2026 
Berdasarkan Tabel 6, hasil uji 
multikolinearitas menunjukkan bahwa 
nilai Tolerance untuk variabel kualitas 
produk sebesar 0,251 dan variabel 
brand image juga sebesar 0,251. 
Tidak terdapat nilai Tolerance yang 
kurang dari 0,10 pada seluruh variabel 
independen, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa tidak terjadi 
korelasi yang kuat antarvariabel 
bebas. Selain itu, nilai Variance 
Inflation Factor (VIF) pada variabel 

kualitas produk dan brand image 
masing-masing sebesar 3,983, yang 
masih berada di bawah batas 
toleransi 10. Dengan demikian, dapat 
disimpulkan bahwa model regresi 
yang digunakan tidak mengalami 
gejala multikolinearitas, sehingga 
analisis hubungan antarvariabel 
dapat dilakukan secara akurat tanpa 
adanya bias akibat korelasi yang 
tinggi antarvariabel independen. 

 
HASIL UJI HETEROKEDASTISITAS 
 

Tabel  7 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Sumber: Data Diolah, 2026

Berdasarkan hasil uji 
heteroskedastisitas yang disajikan 
pada Tabel 7, diperoleh nilai 
signifikansi sebesar 0,782 untuk 
variabel kualitas produk, dan 0,695 
untuk variabel brand image. Seluruh 

nilai signifikansi tersebut berada di 
atas batas signifikansi 0,05. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa 
model regresi dalam penelitian ini 
tidak mengalami masalah 
heteroskedastisitas. 
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Berdasarkan Gambar 4.3, terlihat 
bahwa sebaran data residual 
menyebar secara merata baik di atas 
maupun di bawah garis nol. Titik-titik 
residual tidak terpusat pada satu sisi 
tertentu serta tidak membentuk pola 
yang mengerucut maupun melebar. 
Kondisi tersebut menunjukkan tidak 
adanya pola khusus dalam 
penyebaran residual. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa 

model regresi yang digunakan dalam 
penelitian ini tidak mengalami 
heteroskedastisitas, karena varians 
residual cenderung konstan pada 
seluruh rentang data. Terpenuhinya 
asumsi homoskedastisitas ini 
menunjukkan bahwa hasil analisis 
regresi dapat dianggap andal dan 
bebas dari bias yang disebabkan oleh 
ketidaksamaan varian. 

 
 

HASIL UJI ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 
Tabel  8 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Sumber: Data Diolah, 2026
Tabel 8 akan dapat 
mencerminkan persamaan 
Y = 0,930 + 0,416 Kualitas 
Produk + 0,421 Brand image 
dengan cerminan berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 0.930 
menunjukkan bahwa apabila 
variabel kualitas produk dan 
brand image berada pada kondisi 
nol atau tidak mengalami 

perubahan, maka keputusan 
pembelian rumh di Golden City 
Residence memiliki nilai sebesar 
0.930. 

2. Koefisien regresi pada variabel 
kualitas produk (X1) 
menunjukkan nilai positif, 
sehingga dapat disimpulkan 
bahwa terdapat hubungan yang 
searah antara kualitas produk 

Gambar  3 Scatterplot 
Sumber: Data Diolah, 2026 
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(X1) dan keputusan pembelian 
(Y). Hal ini berarti bahwa setiap 
peningkatan kualitas produk 
sebesar satuan atau 1% akan 
diikuti dengan peningkatan 
keputusan pembelian (Y) 
sebesar 0,416. 

3. Koefisien regresi pada variabel 
brand image (X2) menunjukkan 
nilai positif, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat 
hubungan yang searah antara 
brand image (X2) dan keputusan 
pembelian (Y). Hal ini berarti 
bahwa setiap peningkatan 
kualitas produk sebesar satuan 
atau 1% akan diikuti dengan 
peningkatan keputusan 
pembelian (Y) sebesar 0,421. 

 
HASIL UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2) 

Tabel  9 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Sumber: Data Diolah, 2026 
Berdasarkan tabel 9, dapat dilihat 
bahwa Adjusted R Square ialah 0.823 
artinya, kualitas produk (X1) dan 
brand image (X2) berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Y) 
rumah di Golden City Residence, 
dengan kontribusi sebesar 82,3%. 

 
HASIL UJI T (Parsial) 
 

Tabel  11 Hasil Uji T (Parsial) 

 
Sumber: Data Diolah, 2026 

1. Variabel Kualitas Produk (X1) 
memiliki t hitung sebesar 5,113 yang 
lebih besar dibandingkan nilai t tabel 
sebesar 1,983. Selain itu nilai 
signifikansi yang diperoleh sebesar 
0,000 yang lebih kecil dari taraf 
signifikansi 0,05. Dengan demikian 
dapat disimpulkan bahwa kualitas 
produk berpengaruh positif terhadap 
Keputusan Pembelian (Y)  

2. Variabel Brand Image (X2) memiliki 

t hitung sebesar 6,434 yang lebih 
besar dibandingkan nilai t tabel 
sebesar 1,983. Selain itu nilai 
signifikansi sebesar 0,000 juga 
berada di bawah 0,05. Dengan 
demikian dapat disimpulkan bahwa 
kualitas produk berpengaruh positif 
terhadap Keputusan Pembelian (Y)  
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HASIL UJI F (Simultan) 
 

Tabel  12 Hasil Uji F (Simultan) 
 

 
Sumber: Data Diolah, 2026 

 
3. Hipotesis ketiga (H3) menyatakan bahwa 

kualitas produk dan brand image secara 
simultan berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian rumah di Golden City 
Residence. 

4. Berdasarkan hasil uji F pada Tabel 4.18, 
diperoleh nilai signifikansi F- statistic 
sebesar 0,000 yang lebih kecil dari nilai 
alpha 0,05 serta nilai F hitung sebesar 

247.896 yang lebih besar daripada F tabel 
sebesar 3.080. Hasil tersebut menunjukkan 
bahwa kualitas produk dan brand image 
secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian rumah di 
Golden City Residence. Dengan demikian, 
hipotesis ketiga (H3) yang diajukan oleh 
penulis dinyatakan diterima.

 
SIMPULAN 

1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 
(Y) di Golden City Residence. Hal ini 
menunjukkan bahwa peningkatan kualitas 
produk dapat meningkatkan keputusan 
pembelian konsumen. 

2. Brand image (X2) berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 
(Y) di Golden City Residence. Artinya, brand 
image yang kuat dapat mendorong konsumen 
untuk melakukan pembelian. 

3. Kualitas produk (X1) dan brand image (X2) 
secara simultan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian rumah 
(Y) di Golden City Residence. Temuan ini 
menunjukkan bahwa kedua variabel secara 
bersama-sama memberikan kontribusi terhadap 
keputusan pembelian konsumen. 
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